Prefeitura do Municipio de Cajamar
Estado de Sao Paulo
OUVIDORIA GERAL MUNICIPAL

Cajamar/SP, 11 de outubro de 2019

Memorando n°.1456 /2019

[GABINETE DO PREFEITO
Ao Chefe de Gabinete do Prefeito Recebido em i/ 4 [ty
Rafael Fernandes as | — he 4

RELATORIO MENSAL - MES AGOSTO DE 2019

Prezado Senhor (a),

CONSIDERAGCOES GERAIS

A Ouvidoria é 6rgao necessario para a participacao do
cidadao e que viabiliza as condigbes institucionais para o amplo exercicio dos

direitos dos Municipes e que reflete o conceito da eficiéncia e eficacia do Servico
Publico.

A Ouvidoria tem a funcdo de permitir que a Gestao
Publica possa executar seus atos de forma democratica e eficiente na concretizacao

de seus objetivos e na busca do aperfeicoamento do atendimento das necessidades
dos cidadaos.

Destaca-se que, todos os contatos realizados pelos

Municipes através dos canais de comunicagbes como telefone, e-mails, E-SIC e
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Prefeitura do Municipio de Cajamar
Estado de Sao Paulo
OUVIDORIA GERAL MUNICIPAL

contatos pessoais foram recepcionados e registrados pela Ouvidoria Geral do
Municipio de Cajamar por meio de planilhas e documentos salvos.

Ressalta-se, que na maioria dos contatos efetuados pelos
Municipes foram elaborados memorandos para as Secretarias Municipais
competentes para tomarem ciéncia dos fatos e providenciarem as informacdes e os
procedimentos para satisfacao do bem comum.

Por outro lado, com o intuito de desburocratizar o Servico
Publico, muitos dos contatos dos Municipes foram atendidos e as questdes
solucionadas por iniciativa da propria Ouvidoria Geral do Municipio de Cajamar, com
a prestacao de esclarecimentos e informagbes pertinentes a cada caso, sem a

necessidade do envio desnecessario de Memorandos para as Diretorias respectivas.

Neste contexto, temos a considerar que no més de
agosto 2019, do dia 01/08 a 31/08, esta Ouvidoria foi acionada em 148 chamados
de Municipes. Destaca-se que a ferramenta/modalidade mais utilizada para
comunicagao junto a esta Ouvidoria foi através de telefonema com 94 chamados e
10 chamados via presencial (pessoalmente) e 44 chamados via Sistema Eletrénico
de Servigo de Informagéo ao Cidadao (E-SIC), conforme ilustracdo a seguir:

MODALIDADE QUANTIDADE

E-SIC

TELEFONE 94
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OUVIDORIA GERAL MUNICIPAL
PESSOAL 10
E-MAIL 0 N
CORRESPONDENCIA 0

QUANTIDADE POR MODALIDADE
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Dentre os chamados de Municipes junto a esta Ouvidoria,

destaca-se que 63 foram de Municipes do sexo feminino, 45 do sexo masculino e

40 chamados an6nimos.
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OUVIDORIA GERAL MUNICIPAL

QUANTIDADE POR SEXO
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Em outro vértice, vale destacar que esta Ouvidoria dentro
de suas atribuicdes, prestou as respostas aos Municipes quando fornecida pela
Diretoria Competente, ATRAVES DE CONTATO DIRETO POR TELEFONEMA., com
o objetivo de aproximar cada vez mais o Municipe da Administracdo Publica.

Nestes termos, com base na Lei 079/2006, artigo 2, inciso
Xll, estd Ouvidoria apresenta relatério de suas atividades ao Chefe do Executivo e
requer a sua publicacao junto ao site da Prefeitura em obediéncia a Lei n.
12.527/2011.

A seguir passaremos a individualizar as reclamacgées por
cada Secretaria, para dar ciéncia a este r. Gabinete sobre o seu teor, frequéncia e
resultado.

Distribuicao de chamados por secretarias/diretorias
com incidéncia no més de agosto/2019:
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> Diretéria de Fiscalizacdo: 20 (vinte)

reclamagoes, 01 (um) solicitagdo e 03 (trés) denuncia, ao

todo foram 24 (vinte e quatro) chamados.

» Secretaria de Obras e Servicos Publicos: 07

(sete) reclamagbes, 03 (trés) solicitagbes, ao todo foram

10 (dez) chamados.

> Secretaria da Educacao: 09 (nove) reclamagées,

03 (trés) solicitagdes e 01 (um) dentncia, ao todo foram

13 chamados.

> Secretaria do Meio Ambiente: 02 (dois)
reclamagoes e 01 (um) denuncia, ao todo foram 03 (trés)
chamados.

> Diretéria de Transito e Transporte: 13 (treze)

reclamacées, 01 (um) denuncia, 02 (dois) solicitacoes e
01 (um) sugestdo, ao todo foram 17 (dezessete)
chamados.

> Diretéria do Trabalho e Emprego: 01 (um)

elogio.

> Secretaria de Cultura, Esporte e Lazer: 01 (um)

reclamacao, 01 (um) solicitagdo e 01 (um) elogio, ao todo
foram 03 chamados.
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Prefeitura do Municipio de Cajamar

Estado de Sio Paulo
OUVIDORIA GERAL MUNICIPAL

» Diretoria de Gestdo de Frota: 04 (quatro)

reclamagdes e 01 (um) denlincia, ao todo foram 05

chamados.

> Secretaria _de Mobilidade Urbano: 01 (um)

solicitacao.

> Diretoria de Gestao de Pessoas: 01 (um)

solicitacao.

> Diretoria de Licitacdes de Contrato: 01 (um)

solicitacao.

> Secretaria de Saude: 27 (vinte e sete)

reclamagées, 03 (trés) elogios, 02 (dois) solicitacdes e 01

(um) denuncia, ao todo foram 33 chamados.

> Secretaria de Seguranca Urbana: 06 (seis)

reclamacgoes e 02 (dois) solicitacées, ao todo foram 08

chamados.

> Diretoria _da Administracao Geral: 03 (trés)

reclamagdes e 03 (trés) solicitagdes, ao todo foram 06

chamados.

> Servicos Publicos: 17 (dezessete) reclamacdes e

02 (dois) solicitagdes, ao todo foram 19 chamados.

> Secretaria de Desenvolvimento Social: 01 (um)

reclamacao.

Fls. 6/9

Pca. José Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - Cajamar/SP

CEP 07752-060 - Cajamar/ SP
(11) 4446-7679
ouvidoria@cajamar.sp.gov.br

NLMZ-70MS-9NDZ-2dO-Z :0uawnoop op oBipod o awiiojul 8 [eNbip oluaWNIop JeplfeA, yull - 1 Aob-ds 2] 0ssadoid-a//:dny assade
[euiBuo oainbre o JaA No/d INJeUISSE B1G0S S8QdeWIOUI 19140 Bled "dSTDL-2 BWAISIS 'V1SI1dvd ASOr SOOHVIN :HOd ILNIWTVLIOIQ OAVNISSY OLNIWND0A 3d VIdOD



Prefeitura do Municipio de Cajamar
Estado de Sao Paulo
OUVIDORIA GERAL MUNICIPAL

> Gabinete: 02 (dois) reclamacoes.

Ao todo foram abertos 148 chamados, conforme

descriminado acima e conforme grafico a seguir:

TABELA DAS SECRETARIAS COM A QUANTIDADE DE
CHAMADOS ABERTO NO MES DE AGOST0/2019.

SECRETARIA QUANTIDADE

DIR. Fiscalizacdo 24
SEC. Obras e servigos Publicos o 10
SEC. Educacao _ 13
SEC. Meio Ambiente 3 o
DIR. Transito e Transporte _ i7
DIR. Trabalho e Emprego 1
SEC. Cultura, Esporte e Lazer 3
DIR. Gestdo de Frota 5
SEC. Mob. Desenvolvimento Urbano _ 1
DIR. Gestdo de Pessoas i 1
DIR. Licitagdes de contrato 1
SEC. Saude i N 33
SEC. Seguranga Urbana i 8
DIR. Administragdo geral 6
Servigos Publicos B 19
SEC. Desenvolvimento Social 1 ]
Gabinete 2
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QUANTIDADE POR SECRETARIAS
QUANTIDADE
62
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unicipio

Estado de Sio Paulo
OUVIDORIA GERAL MUNICIPAL

ToolToo0loo
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a
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CEP 07752-060 - Cajamar/ SP
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Os indices de chamados respondidos no més de
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agosto/2019 foram de 86 e 62 chamados estao aguardando resposta.

(11) 4446-7679
ouvidoria@cajamar.sp.gov.br
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QUANTIDADE POR RESPOSTAS
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CONCLUSAO

Nestes termos, o presente relatorio tem como objetivo de
construir um processo para que a Administracdo Publica, possa nao apenas
solucionar as questdes, mas que esteja preparada para solucionar questées com a
participagao popular.

Sem mais para o0 momento, renovamos nOSSOS
protestos de elevada estima e consideracao.

( |
(M P D

C ~José Airton Oliveira — -
S

Ouvidor Geral Municipal
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