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Resposta SO n2 305.124.54422-36 /2021 - SMA/ANEEL

CAMARA My
Ao Senhor S NICIPAL Dg CAJAMAR
; (o]
Saulo Anderson Rodrigues 793,20230L0 DATA/ Hora
Presidente 31/03/2022 12:36.9, USUARIC
Camara Municipal de Viamé&o ester

S3o Paulo—SP

Assunto: Constante falta de energia no Municipio e,em especial, nos bairros de Ponunduva,
Chacara Rosario, Florim no Centro, Polvilho, Jordanésia

Senhor Presidente,

% Reportamo-nos ao Oficio n2 31/GP, por meio do qual esta Casa relata sobre a
constante interrupcdo do fornecimento de energia no municipio e, em especial, nos bairros de
Ponunduda, chécara Rosério, Florim no Centro, Polvilho, Jordanésia. De forma a obter subsidios para
a andlise da questdo, a Superintendéncia de Mediagdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e
Participacdo Publica — SMA/ANEEL — questionou a referida concessiondria sobre a situagdo por meio
da Solicitagdo de Ouvidoria n2 305.124.54422-36 .

2. Acerca da qualidade do fornecimento, analisamos 0s indicadores de qualidade do
servigo prestado, no periodo de fev/21 a jan/22. A analise demonstra que 0s limites regulatdrios
referentes a durac3o de interrupgdes no fornecimento de energia elétrica (DEC)) estd acimado limite
estabelecido pela ANEEL, conforme tabela abaixo.

CONJUNTOS DE UNIDADES CONSUMIDORAS QUE ATENDEM AO MUNICIPIO

Foi utiizado um periodo de referéncia de 12 meses (o ano selecionado ndo esta fechado) para efeito de comparagéo dos indicadores com seus respectivos linites

. | Unidades L,
. : % Periodo de 5 i x DEC . FEC ., Compensagies .
Distribuidora Conjunto' v ‘ Referéncia ConsuTldoras $  DEC*? Limite* * FEC*S Limite* * | pagas no periodo *
| | |
ELETROPAULO | GATO PRETO 0272021 a 01/2022 78.032 598 8,00 358 600 | R§ 2.287.988.13
ELETROPAULO | JORDANESIA 022021 a 01/2022 15878 14,30 8,00 423 600 | RS 1994 751 57
ELETROPAULO |TENENTE MARQUES 0272021 a 0172022 43.961

9.38 8,00 378 500 | RS 959,524 ¢

131871

3. Questionada sobre as causas das interrupgdes, a distribuidora nos enviou planilha
(anexo 1) discriminando as causas. Com base na planilha, identificamos que as duas principais causas
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s30 falha de material ou equipamento e fatos relacionados ao meio ambiente. A respeito das
providéncias que a distribuidora pretende adotar para o ano de 2022, mandou Cronograma de
Manutenc3o de Projetos, conforme anexo Ill e Manutengao de Poda, abaixo e anexo IV.

Abaixo Cronograma de Poda de Manutencdo (livrar a rede elétrica) para a melhoria no fornecimento.

Tabela - Cronograma Manutengdo de Podas de Arvores

janf21 | fev/21 | marfa1 | abe/21 | maif2t | jun/2i | julfa1 agof21 | setf/21 | outf21 | novf21 | dezf21 | Total
ACT 686 390 | 1240 | 1563 | 3636 | 258 679 710 128 4 14 2 8319

jonj22 | fev/22 | marf2z | abrj22 | maij22 | junfaa | juf2a | agof2a | setf2a | owtfa2 | mov/a2 | dexj2a | Toul
act | 609 | 1074 | - ; . : : . : : : .

; 1.700
PLAN - - 615 615 638 630 630 615 613 615 162 452

4, Em relacdo a reclamagdo da Camara sobre a omissdo da distribuidora em ndo
responder aos requerimentos do PROCON, a distribuidora nos enviou duas correspondéncias que
foram enviadas e seguem anexas.

5, Cabe destacar que a responsabilidade pelo controle de vegetagao em vias publicas é
do Poder Publico e, em areas privadas, do responsavel pela area. E no caso em questdo, é uma causa
constante desse cendrio insatisfatério vivido pelo municipio e apresentado por esta Casa. Logo, um
trabalho conjunto com a distribuidora contribui para que a vegetagao nao se torne a principal causa
da interrupgdo do fornecimento de energia elétrica.

6. As Prefeituras Municipais e Camaras Municipais possuem papel importante na
fiscalizacdo da prestagdo dos servigos essenciais a populagdo, como o fornecimento de energia
elétrica. Agradecemos o seu contato e nos colocamos a disposi¢ao para novos esclarecimentos que
se fagam necessarios

7. Por fim a distribuidora disponibilizou os canais abaixo para o relacionamento com o
Poder Publico : e-mail poderpublicosp@enel.com e os demais ( abaixo) sdo parao municipe.


mailto:poderpublicosp@enel.com
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Canais para o municipe:

Site:

h

ttps://portalhome.eneldistribuicaosp.com.br

APP Mobile: http://bit.ly/2VmQslj (Android) / https://apple.co/2VpYh8q (10S)
WhatsApp Elena (21) 99601-9608 - Emiss#o de 2° via de conta e davidas frequentes.
WhatsApp (11) 94053-8491 — Servigos comerciais essenciais (2" & 6° feiras — 8h as 16h)
SMS para o niimero 27373:

CONTA + N° da instalag#o (para solicitar 2° via de conta)

SALDO + N° da instalag#o (para consulta de débitos)

RELIGACAO + N° da instalag#o (para solicitar religacao)

LUZ + N° da instalag#o (para informar falta de energia)

Central de Atendimento Comercial: 0800 72 72 120

Central de Atendimento de Emergéncia: 0800 72 72 196

Ouvidoria: 0800 7273 110

Brasilia, 31 de margo de 2022.


https://oortalhome.eneldistribuicaosp.com.br
https://appl

INTERNAL

CAUSA QUANTIDADE  IMPACTO

Interna - Nao Programada - Proprias do sistema - Falha de material ou equipamento 894 44%
Interna - Nao Programada - Meio ambiente - Arvore ou Vegetacao 445 22%
Interna - Nao Programada - Meio ambiente - Vento 136 7%
Interna - Programada - Alteracao - Para melhoria 117 6%
Interna - Nao Programada - Proprias do sistema - Sobrecarga 106 5%
Interna - Nao Programada - Terceiros - Interferencia de terceiros 99 5%
Interna - Nao Programada - Falha operacional - Erro de operacao 58 3%
Interna - Nao Programada - Proprias do sistema - Nao identificada 30 1%
Interna - Nao Programada - Falha operacional - Servico mal executado 29 1%
Interna - Nao Programada - Meio ambiente - Animais 22 1%
Interna - Nao Programada - Terceiros - Abalroamento 16 1%
Interna - Nao Programada - Nao classificada 14 1%
Interna - Nao Programada - Terceiros - Objeto na Rede 12 1%
Interna - Nao Programada - Terceiros - Ligacao Clandestina 9 0%
Interna - Nao Programada - Terceiros - Roubo 5 0%
Interna - Nao Programada - Meio ambiente - Descarga Atmosferica 4 0%
Interna - Nao Programada - Terceiros - Defeito Interno nao afetando outras unidades consumidoras 4 0%
Interna - Nao Programada - Terceiros - Defeito cliente afetando outros 3 0%
Interna - Nao Programada - Terceiros - Empresas de servicos publicos ou suas contratadas 3 0%
Interna - Programada - Manutencao - Corretiva 2 0%
Interna - Nao Programada - Meio ambiente - Erosao 1 0%
Interna - Nao Programada - Meio ambiente - Inundacao 1 0%
Interna - Nao Programada - Proprias do sistema - Desligamento para manutencao emergencial 1 0%
Interna - Nao Programada - Terceiros - Acidente 1 0%
TOTAL 2012



INTERNAL

Prefeitura de Cajamar - Notas de oficios abertas em 2022

Rétulosdelinha ~ Quant. De Notas ‘Quant. de podas _ Quant. de Rebaixamentos
A Programar / Reprogramar 8 12 0

DEVOLVIDO 5 35 0

Executado 14 38 1
INDEFERIDO 7 15 0
INSPECIONAR 4 3 0
Programado 8 23 0

Total Geral AR o 26 Ly
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