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Assunto: Qualidade do Fornecimento de Energia Eletrica - Camara Municipal de Cajamar - Bairro Cimiga

Ao responder este Offcio, indicor o Processo SEI 133.00003062/2024-16.

Senhor Presidente,

Foi recepcionado em 06/09/2024 na Arsesp, poi meio da Superintendencia de Fiscaliza?ao Tecnica 
dos Services de Energia Eletrica da ANEEL - SFT/ANEEL, o Offcio n9 161 - GP, datado de 15/08/2024, 
proveniente dessa Camara Municipal, encaminhando a Mogao de Repudio n9 002/2024, relatando que ja faz 

mes que a energia eletrica e desligada as 19 horas e restabelecida na manha do dia seguinte envolvendo 
as unidades consumidoras do bairro Cimiga, no municipio de Cajamar.

Informamos que esta Superintendencia da Arsesp encaminhou a Enel SP o Offcio n° 617/2024- 
ARSESP-EE, datado de 08/09/2024, solicitando informa^oes referentes ao assunto e, com base nas 
informagoes disponibilizadas, por meio da Carta Enel SP 226-2024-RB, datada de 04/10/2024, a equipe 
tecnica desta Superintendencia identificou os seguintes pontos:

(i) Com relagao a perdas de alimentos, nao ha previsao regulatoria para outros tipos de danos, a
nao ser aqueles previstos referentes a indenizagao por danos eletricos, regulamentados 
pela REN 1000/2021 e o Modules 9 do PRODIST.

(ii) Com relagao aos consumidores que dependem de dispositivos medicos, a Enel SP informou que 
bairro Cimiga, tendo como referenda o mes de agosto de 2024, nao ha registro de

consumidores cadastrados como pessoas usuarias de equipamentos de autonomia limitada, 
vitais a preservagao da vida humana e dependentes de energia eletrica, conforme 
estabelecido no inciso V do art. 7° da REN 1,000/2021.

(jjj) Com relagao as interrupgoes de energia eletrica, a Enel SP informou que, nao foram identiffcados 
registros de desligamentos ou notificagoes a Distribuidora que subsidiem a reclamagao 
mencionada.

(iv) Todavia, a concessionaria informou que existem cerca de 200 ligagoes clandestinas conectadas 
mesmo circuit© que atende o bairro Cimiga, portanto, afetando a qualidade do
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fornecimento de energia para os moradores do bairro.

(v) Para regularizagao destas areas clandeslinas, a Enel SP esta realizando obras de ampliagao e
adequagao da rede para regulariza^ao das conexoes irregulares, com previsao de conclusao 
do projeto em dezembro de 2024.

(vi) Com rela?ao aos indicadores de carater individual, que apuram a continuidade do servigo em
cada unidade consumidora, constatou-se que a partir de abril de 2024 houve aumento de 
transgressoes do indicador DIC. Ha de se ressaltar que o indicador FIC nao transgrediu os 
limites estabelecidos pela ANEEL. 0 total de compensagoes pagas aos consumidores do 
bairro Cimiga foi de R$ 746,40.

(vii) Com relagao as interrupgoes de longa duragao, verificou-se que a causa principal das
interrupgoes de longa duragao no periodo de Janeiro a julho de 2024, foi Arvore ou 
Vegetagao. Destaca-se que a segunda causa das interrupgoes de longa duragao foi devido a 
programadas para melhoria.

(viii) A Enel SP informou que estao previstas 2.354 podas no 4^ trimestre de 2024 e 6.000 podas em 
2025.

(ix) Verificou-se que 63% das interrupgoes com duragao acima de 4 boras registradas em 2024 no 
bairro Cimiga tiveram como fato geraclor (causa), interrupgoes programadas para execugao 
de servigos de melhoria de rede.

Destaca-se que a concessionaria somente tem autonomia para a realizagao de podas que incidem na 
rede de energia eletrica de distribuigao com potencial risco de oscilagao ou interrupgao do fornecimento de 
energia eletrica, proporcionando que a vegetagao mantenha um espagamento mmimo de seguranga de 1 
(um) metro do cabo energizado. Nesse sentido, cabe ao poder publico a administragao e a realizagao de 
cortes ou podas da vegetagao arborea em locais publicos, cabendo a concessionaria intervir em casos que 
apresentem riscos a continuidade do fornecimento de energia eletrica.

Sendo o que se cumpria para o momento, esta Superintendencia de Assuntos Energeticos coloca-se 
a disposigao para prestar quaisquer esclarecimentos e.iicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Eduardo Sormanti Hassin
Superintendente de Assuntos Energeticos_____________________

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Sormanti Hassin, Superintendente de 
Assuntos Energeticos, em 08/10/2024 as 14:35, conforme horario oficial de Brasilia, com 
fundamento no Decreto Estadu:
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