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Oficio n° 667/2024-ARSESP-EE

S3o Paulo, na data da assinatura digital.

CAMARA MUNICIPAL DE CAJAMAR

Ao Senhor )
Cleber Candido da Silva ROTOCOLO  DATA/HORA USUARIO
Presidente 2562/2024 30/10/2024 14:40:46 120.XXX.XXX-12
Camara Municipal de Cajamar

Cajamar —SP

Assunto: Qualidade do Fornecimento de Energia El¢trica - Camara Municipal de Cajamar - Bairro Cimiga

Ao responder este Oficio, indicar o Processo SEI 133.00003062/2024-16.

Senhor Presidente,

Foi recepcionado em 06/09/2024 na Arsesp, por meio da Superintendéncia de Fiscalizagdo Técnica
dos Servicos de Energia Elétrica da ANEEL - SFT/ANEEL, o Oficio n? 161 — GP, datado de 15/08/2024,
proveniente dessa Camara Municipal, encaminhando a Viogio de Repudio n2 002/2024, relatando que ja faz
um més que a energia elétrica é desligada as 19 horas ¢ restabelecida na manhé do dia seguinte envolvendo

as unidades consumidoras do bairro Cimiga, no municipio de Cajamar.

Informamos que esta Superintendéncia da Arsesp encaminhou a Enel SP o Oficio n® 617/2024-
ARSESP-EE, datado de 08/09/2024, solicitando infurmacoes referentes ao assunto e, com base nas
informacdes disponibilizadas, por meio da Carta Ernel SP 226-2024-RB, datada de 04/10/2024, a equipe

técnica desta Superintendéncia identificou os seguintes pontos:

(i) Com relagdo a perdas de alimentos, nio [ previsio regulatdria para outros tipos de danos, a
n3o ser aqueles previstos referentcs o indenizagdo por danos elétricos, regulamentados
pela REN 1000/2021 e o Modulos 9 do PRODIST,

(i) Com relagdo aos consumidores que dependem de dispositivos médicos, a Enel SP informou que
no bairro Cimiga, tendo como refercncia o més de agosto de 2024, ndo hd registro de
consumidores cadastrados como pessoas usuarias de equipamentos de autonomia limitada,

vitais & preservacdo da vida humana ¢ dependentes de energia elétrica, conforme
estabelecido no inciso V do art. 7° da REN 1.000/2021.

(iii) Com relacdo as interrupgdes de energia eletrica, a Enel SP informou que, ndo foram identificados
registros de desligamentos ou notificacoes a Distribuidora que subsidiem a reclamagdo
mencionada.

(iv) Todavia, a concessionaria informou que cxistern cerca de 200 ligagGes clandestinas conectadas
no mesmo circuito que atende o bairre Cimiga, portanto, afetando a qualidade do




fornecimento de energia para os moracdores do bairro.

(v) Para regularizacdo destas areas clandestinas, a Enel SP estd realizando obras de ampliagdo e
adequacdo da rede para regularizacio das conexdes irregulares, com previsdo de conclusdo
do projeto em dezembro de 2024.

(vi) Com relacdo aos indicadores de carater individual, que apuram a continuidade do servico em
cada unidade consumidora, constatou-se que a partir de abril de 2024 houve aumento de
transgressdes do indicador DIC. Ha de se ressaltar que o indicador FIC ndo transgrediu os
limites estabelecidos pela ANEEL. O (otal de compensagdes pagas aos consumidores do
bairro Cimiga foi de RS 746,40.

(vii) Com relagdo as interrupgdes de longa duragio, verificou-se que a causa principal das
interrupcdes de longa duracdo no periodo de janeiro a julho de 2024, foi Arvore ou
Vegetacdo. Destaca-se que a seguiicla causa das interrupgdes de longa duragdo foi devido a

programadas para melhoria.

(viii) A Enel SP informou que estdo previstas 2 354 podas no 42 trimestre de 2024 e 6.000 podas em
2025.

(ix) Verificou-se que 63% das interrupgdes com duragdo acima de 4 horas registradas em 2024 no
bairro Cimiga tiveram como fato gerador (causa), interrupgdes programadas para execugdo
de servicos de melhoria de rede.

Destaca-se que a concessiondria somente teni autonomia para a realizagdo de podas que incidem na
rede de energia elétrica de distribuigdo com potencia! risco de oscilagdo ou interrupgdo do fornecimento de
energia elétrica, proporcionando que a vegetacdo nmantenha um espagamento minimo de seguranga de 1
(um) metro do cabo energizado. Nesse sentido, cabe o poder publico a administragdo e a realizacdo de
cortes ou podas da vegetacdo arbérea em locais publicos, cabendo a concessionaria intervir em casos que
apresentem riscos a continuidade do fornecimento de energia elétrica.

Sendo o que se cumpria para 0 momento, ¢l Superintendéncia de Assuntos Energéticos coloca-se
a disposigdo para prestar quaisquer esclarecimentos dicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Eduardo Sormanti Hassin
Superintendente de Assuntos Energéticos

Documento assinado eletronicamenic por Eduardo Sormanti Hassin, Superintendente de
Assuntos Energéticos, em 08/10/202 a5 14:35, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadu: 0 de abril de 2023.
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