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-
Clientes

Governo

Prezado{(a) Cliente, boa tarde!
Acusamos o recebimento do OFICIO 029 CAM MUNICIPAL DE CAJAMAR, registrado sob o protocolo n° 7

Informamos que sua solicitagéo foi direcionada ao setor responsavel para as devidas analises e providénc

Ficamos a disposi¢éo para qualquer esclarecimento.

Devido a pandemia do COVID-19, o atendimento de alguns servigos podem sofrer alteragées conforme Resc
n°® 878 da ANEEL, publicada em 24/03/2020.

Para informagdes e registro de reclamagdes definidas na Resolugdo Normativa da ANEEL n°® 414/10, entrar em cc
canais de atendimento abaixo elencados, uma vez que estas néo s#o tratados por este Canal (e-mail):

e Central de Relacionamento Corporativo e Poder Publico — De segunda-feira a sexta-feira das 08h00 as
telefone: 0800-72-71-196, exceto feriados.
¢ Agéncia Virtual: https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/Corporativo_e_Governo.html|

Acesse o nossc Portal Corporativo
e Poder Publico
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Agradego desde j&,

Beatriz Castro

Analista de Atendimento

Geréncia de Clientes Governo Sao Paulo
Diretoria de Mercado
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Atenciosamente,

Lucas Valdir Machado
Assistente Administratitvo
Geréncia de Clientes Corporativos
Diretoria de Mercadp

Enel Distribuigdo Sao Paulo

Rua Euclides da Cunha, 150 — Centro — Osasco — SP — CEP 06016-030
Cel.: 55 11 95639-6872

Email: lucas.machado.fundacao@enel.com
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