
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAMAR

OFICIO N° 0122/2026 - PMC/SMG

Cajamar/SP., 21 de Janeiro de 2026.

Referente: Indicapao n0 1439/2025
18a Sessao

Senhor Presidente,

Com os nossos cordials cumprimentos, pelo presente, em aten9ao a Indica^ao n° 

1439/2025, de autoria do Nobre Cleber Candido Silva, encaminhamos as informa^oes prestadas pela 

Secretaria Municipal de Modernizagdo, Tecnologia e Inovagao, por meio do Memorando n° 21/2026 - 
SMMTI, copia anexa.

Sendo o que tinhamos a informar, aproveitamos o ensejo para extemar nossos
protestos de estima e consideraqao.

Atenciosamente,

KAUAN BERTO SOUSA SANTOS 
Prefeito Municipal

CAMARA MUNICIPAL DE CAJAMAR

Excelentissimo Senhor 
EDIV1LSON LEME MENDES 
Presidente da Camara do Municipio de 
CAJAMAR-SP
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Documento assinado eletronicamente por Kauan Berto Sousa Santos, Prefeito, em 22/01/2026, 
as 11:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641A 
de 10 de abril de 2023 e Decreto Municipal de regulamentacao do processo eletronico.mm
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Indico ao Exmo. Prefeito Kauan Berto Sousa Santos, para que estude, junto a 
Secretaria competente da municipalidade, a possibilidade de implementar um sistema de 
chat online de atendimento ao cidadao, disponibilizado no site oficial da Prefeitura, com 
o objetivo de ampliar, modernizar e agilizar o acesso da populagao aos servigos publicos 
municipais.

JUSTIFICATIVA

A presente indicagao tern como^fmalidade mod.ernizar e otimizar o atendimento 
prestado aos municipes, oferecendo um canal digital eficiente, pr^tico e acessivel. 
Atualmente, grande parte das demandas da populagao e atendida exclusivamente por 
telefone ou presencialmente, o que frequentemente resulta em longas esperas, 
dificuldades de contato e limitagoes no horario de atendimento.

A implementagSo de um chat online permitira que o cidadao obtenha informagoes, 
tire duvidas, registre solicitagoes e acompanhe protocolos de forma instantanea e 
simplificada, sem a necessidade de deslocamento ou de aguardar atendimento 
telefonico. Trata-se de uma ferramenta amplamente utilizada em diversas instituigoes 
publicas e privadas, justamente por ser mais rapida, eficaz e funcional.

Entre os beneficios diretos aos municipes, destacam-se:
• Maior agilidade no atendimento, reduzindo o tempo de espera em comparagao ao

• Acesso facilitado, permitindo que qualquer cidadao possa contatar a Prefeitura por 
meio de dispositivos moveis ou computadores;
• Modernizagao dos servigos publicos, alinhando o municipio &s praticas
contempor§neas de gestao e comunicagao; ‘
• Melhor organizag^o das demandas, com registro automatico de atendimentos e 
historico de solicitagoes;
• Redugao de congestionamento nas linhas telefonicas, evitando que chamadas fiquem
sem resposta; , ___
• Inclusao digital, oferecendo mais uma porta de entrada para o cidadao dialogar com o
Poder Publico. , a ^

Alem disso, o chat online representa uma solugao de baixo custo de
implementagSo e alta eficiencia, proporcionando transparSncia, eficiencia administrativa 
e maior proximidade entre a populagao e o Executive Municipal.
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GABINETE DO VEREADOR

Diante do exposto, solicitamos ao Executive Municipal que determine & Secretaria 
competente a realizag^o de estudo tecnico e de viabilidade para a implantaqao do chat 
online de atendimento ao cidadao, incluindo definiq^o de plataforma adequada, equipe 
responsive! e procedimentos de atendimento. *» »

Santos,. 17 de novembro de 2025.Plenirio Ver. Waldomiro d
\

\

IDIDO SILVACLEBI
reader

// \

*> »

Avenida Professor Walter Ribas de Andrade, 555 - CEP 07752-000 - Cajamar - Sao Paulo



CAJAMAK m
PREFEITURA 1

MODERNIZA^AO, TECNOLOCIA 
E1NOVACAO

WIEMORANDO N° 21/2026 - SMMTI

Cajamar, 13 de janeiro de 2026.
Terga-feira.

A
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO 
A/C: Departamento de Apoio Legislative

Assunto: Resposta a Indicagao 1439/2025

Prezados

Em atengao a Indicagao n° 1439/2025, de autoria do nobre 

Vereador Cleber Candido Silva, que propoe a implementagao de um sistema de chat 

online de atendimento ao cidadao no site oficial da Prefeitura, informamos que a
inclusive, coaduna-se com doisdemanda em questao e altamente relevante e 

programas estrategicos previstos no Plano de Governo 2025—2028, sendo eles

“Cajamar Digital” e “Comunica Cajamar”.
O programa Cajamar Digital tern como objetivo central a unificagao

plataforma digital, promovendo ados servigos publicos municipais 

disponibilidade integral dos servigos aos municipes. Ja o Comunica Cajamar visa

em uma

modemizar os canais de atendimento ao cidadao por meio de uma ferramenta digital

multicanal, integrando diferentes meios de comunicagao em um sistema unico e

eficiente.
A implementagao dos dois programas atendera integralmente a

indicagao apresentada pelo nobre vereador.
Informamos ainda que a primeira etapa do programa Comunica 

Cajamar ja foi concluida, com a ativagao do canal oficial da Prefeitura no WhatsApp.

conclusao integral da demanda ocorra ate o final de 2027,Estima-se que a 

considerando a complexidade tecnica e operacional envolvida.

Nos colocamos a disposigao para eventuais esclarecimentos que

se fizerem necessarios.
Atenciosamente,

BRUtfO Dl pRANQESCANTONSO
Secretario Municipal de Modernizagao, Tecnologia e Inovagao

Paco Municipal - Praga Jose Rodrigues do Nascimento, 30 - Agua Fria - CEP: 07752-060 
Cajamar/SP - Telefone: (11) 4446-0022 - E-mail: ti ^cajamar sp.gov.I^r


