PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJAMAR

ESTADO DE SAO PAULO

OFICIO N° 1.669/2021 - PMC/SMG

Cajamar/SP, 10 de dezembro de 2021.

Referente: Mocao de Apelo n° 024/2021

182Sessao
CAMARA MUNICIPAL DE CAJAMAR
PROTOCOLO DATA / HORA USUARIO
3656/2021 14/12/2021 15:30:16 martha

Senhor Presidente,

Com os nossos cordiais cumprimentos, pelo presente, em

atencdo a Mocao de Apelo n° 024/2021, de autoria dos Nobres Vereadores

Alexandro Dias Martins e Edvilson Leme Mendes, subscrito pelos demais pares,
encaminhamos as informacdes prestadas pela Secretaria Municipal de Infraestrutura
e Servigos Publicos, por meio de seu Memorando n°® 3343/2021 - SMISP, copia

anexa.

Sendo o que tinhamos a informar, aproveitamos o ensejo para
externar nossos protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

Excelentissimo Senhor

SAULO ANDERSON RODRIGUES
Presidente da Camara do Municipio de
CAJAMAR - SP

Praca José Rodrigues do Nascimento, n® 30 — Bairro Agua Fria - Distrito Sede — Cajamar/SP — CEP 07752-060
PABX: 011 4446-7699



CAJAMAR
PREFEITURA

INFRAESTRUTURA E SERVIGOS PUBLICOS

Cajamar, 09 de dezembro de 2021.

Memorando n° 3343/2021-SMISP

Ao ‘
DEPARTAMENTO TECNICO LEGISLATIVO
A/C: Gilmara Ribeiro Veloso

Referente: Mocédo de Apelo n° 024/2021 — Memorando 3164/2021 —
Vereador Alexandro Dias Martins

Em ateng@o a Mogéo de Apelo supracitada, segue em anexo,
resposta da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo
(SABESP).

Aproveitando para externar nossos votos de elevada estima e distinta
¢ '‘nsideracéao. ;

Ate ciosamente,

Sectetario Municipal g€ Infraestrutura e Servicos Publicos

GAZI

(11) 4446 - 0000 - PRACA JOSE RODRIGUES DO NASCIMENTO, 30
CENTRO — CAJAMAR / SP - CEP 07752-060
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Cajamar, 30 de novembro de 202!

OFICIO N° 3243/2021 - SMISP

b

A
SABESP - Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sio Paulo

Assunto: Retomada de atendimento presencial
Referéncia: Mocéo de Apelo n® 024/2021 — Memorande n° 3164/2021

Prezados senhores,

Com meus cumprimentos iniciais. venho solicitar cordialmente os
préstimos da SABESP, para que avalie a retomada de atendimento presencial no
municipio, conforme Mogdo de Apelo n® (24/2021. elaborado pelo Nobre Vereador
Edivilson Leme Mendes.

Desde ja, aproveitamos para externar nossos volos de clevads ssiima ¢

distinta consideracio.

Atencmsamen,e

Eng. Alexsandro Horikiri
Oficial Execurivo

R R L e U T

11} 4446 — 0000 - PRACA J03Z RODRIGLES
CENTRO = CAJ
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sabesp Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo.
: Unidade de Gerenciamento Regional Extremo Norte
Avenida Liberdade, 500, Centro, CEP 07850-325, Franco da Rocha, Sao Paulo

Disk Sabesp 0800 0550195 - www.sabesp.com.br

MNL 076/2021 Franco da Rocha, 08 de dezembro de 2021.

A

Prefeitura de Cajamar
Eng. Alessandro Horikiri
Oficial Executivo

Assunto: Retomada de atendimento presencial
Ref.: Oficio n® 3243/2021 - SMISP

Em atenc@o ao requerimento em epigrafe, o qual solicita que avalie a retomada dos
atendimentos presenciais, vimos informar que esta em fase de estudo o retorno dos servicos de atendimento
presencial da Companhia, com seguranca, através de agendamento adequando assim a nova realidade,
visando a salde dos seus colaboradores e clientes, cujo fechamento decorreu na necessidade do
cumprimento do Decreto Estadual 64.881/2020, que estabeleceu acdes para contencao da Pandemia da
Covid-19.

Tendo em vista a preferéncia dos clientes pelo atendimento nos canais digitais da Cia,
informamos que houve grande refor¢o do nosso suporte remoto, com o aperfeicoamento e ampla divulgagao
dos nossos canais digitais, bem como da flexibilizagao dos procedimentos comerciais aos clientes. Todas
as providéncias adotadas contribuiram para que, a despeito do fechamento das agéncias, a Sabesp
garantisse o acesso a todos os servigos.

Informamos ainda que algumas das dificuldades encontradas nos Gltimos meses nos canais
de atendimento se deram em razao do periodo de transi¢&o para o novo sistema comercial da Sabesp. A
empresa tem intensificado os esforgos para resolugao dos problemas e implantado solugbes para minimizar
0s impactos nos atendimentos a populagao.

Ficamos a disposigdo para mais informagoes.

DAVID LUIZ DE SOUZA
Escritério Regional Franco da Rocha

RICARDO SACRISTAN FERRARI
Unidade de Gerenciamento Regional Extremo Norte

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://assinaturasabesp.1doc.com.br/verificacao/ e informe o codigo F28F-C3BD-2F0B-568F

Assinado por 2 pessoas: DAVID LUIZ DE SOUZA e RICARDO SACRISTAN FERRARI
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Estado de Sio Paulo

GABINETE DO VEREADOR

MOCAO DE APELO N°® 024 / 2021

CAMARA MUNICIPAL DE CAJAMAR

; PROTOCOLO DATA / HORA, USUARIO
Senhor Presidente 333072021 19/11/2021 14:07:1g dina

Senhores Vereadores e Vereadora,

(SABESP), para providenciar a retomada do atendimento presencial nNo posto de
Jordanésia, de acordo com o Requerimento 282/2021, elaborado pelc Nobre
Vereador Edivilson Leme Mendes (Pretinho), tendo em vista que muitos municipes

(como pessoas de mais idade) encontram dificuldades para acessar o aplicativo dos
servigos sobre os quais eles desejam obter informacées, nao Cbtendo, porianto, a
resolucéo dos seus problemas. Aiém disso eles alegam que nao conseguem contatg
através dos canais telefénicos da Sabesp. E importante mencionar inclusive, como
€ de conhecimento publico, que o atendimento presencial da Sabesp (assim Como
de diversos outros Servigos) ja foi retomado em outros municipios, ainda que por
meio de agendamento prévio, em virtude dos cuidados com 2 pandemia da Cgvid
19, que ainda esta presente, embora, de modo mais ameno.

Plenario Ver. Waldomiro dos Santos. 17 de novembro de 2 021 _
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Gabinete do Vereador Lé Martins
Avenida Professor Walter Ribas de Andrade, 555 - CEpP 07752-000 - Cajamar - Sa0 F;'au;a =
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJAMAR
ESTADQ DE SAQ PAULQ

OFiCIO N° 1.164/2021 - PMC/SMG

Cajamar/SP, 10 de setembro de 2021.

Referente: Requerimento n° 282/2021

123Sessao
CAMARA MUNICIPAL DE CAJAMAR
PROTOCOLO DATA | HORA . gsutifzo
[ 11:53:03 mar
Senhor Presidente, 2611/2021 21/08/2024 11:53:
Com os nossos cordiais cumprimentos, peic presenie, em

atencdo ao Requerimento n°® 282/2021, de autoria do Nobre Vereador Ediviison
Leme Mendes, encaminhamos as informagoes prestadas pela Secretaria Municipal

de Infraestrutura e Servigos Publicos por meio de seu Memorando n° 2527/2021-
SMISP, cépia anexa.

Sendo ¢ que tinhamos z informar, aproveitamos o ENS&jo para
externar nossos protestos de estima e consideracao.

Atenciosamentes

\,
s
-

. ,_\\ ‘!,—" h

DANILO BARBOSA MACHADO
Prefeito Municipal

Excelentissimo Senhor
SAULO ANDERSON RODRIGUES
Presidente da Camara do Municipic de

CAJAMAR - SP

Praga José Rodrigues do Nascimento, n° 30 — Bairro Agua Fria - Distrito Sede — CajamariSP — CEZP 07752080
PABX: 011 4448-7599



PREFEITURA

INFRAESTRUTURA E SERVISOS PUBLICOS

Cajamar, 09 de setembro de 2021,
Memorando n°® 2527/2021-SMISP

Ao
DEPARTAMENTO TECNICO LEGISLATIVO
A/C: Nilza Machado S. Ami

Referente: Requerimento n® 282/2021 — Vereador Edivilson Leme Mendes

Em atengdo ao requerimento supracitado. segue sm ansxo.
resposta da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Pzui
(SABESP).

Aproveitando para externar nossos voios de elevads estima e distinia

consideracio.
Atenciosamente, |
g g "x,
NP

Eng. Alexsandro Horikiri

Oficial Executivo
// !

Eng. Ricardo Silas Thomaz
Secretario Adjunto de infraestrutura e Servicos Pubiicos

(11) 4446 — 7841 - PRACA JOSE RODRIGUE

CENTRO —CAJAMAR / 5P




Estado de Sag Paulo

REQUERIMENTON° 282 /2020

JUSTIFICATIVA

Justifico o presente réquerimento, considerando as inUmeras feclamacaes
dos Servigos prestados e o descaso da empresa com gs municipes ge n0oSsa
Cidade. Tendo em vista que 2z partir da gltima terga-feirg (17/08/2021;
estabelecimentos Comerciais e Servicos de todos os Setores econdmicos 3o
mais limite de horério e nem de capacidade de ccupacio de pibiico, 3
SABESP em Jordanésia, ainda se encontra fechada Para atendimento =~ Dt}
€ com dificuldades Para o agendamentg presencial.

E de suma Importancia gue 3 presiacio de S&IVicos seja retomad
presencial, seguindo gas récomendacdes Para gue gzs agiomeracs
evitadas e o ysg obrigatorio da mascara. Por isso solicitc que 3 -
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Companhiz de Saneamento Bisico do Estado de S3o Paudo.

Unidade de Gerendamento Regional Extremo Norte
Avenida Liberdade, 500, Centro, CEP 07850-325, Franco da Rocha, Sap Pauio

Disk Sabesp 080p 0550195 - Www.sabesp. com by

MNL 057/2021

Franco da Rocha, 08 ge S€lemoro de 2027

ASSUNTO: MEMORANDO 2.243/2021 SECRET ARIA MUNICIPAL DE GOVERNG

do cumprimento do Decreto Estadual 64.881/202p, que estabsiecey ag0es para contencs €a Pan
Covid-19.

Tendo em visiz a preferéncia dos clientes pelo aEendimenio nos canais

digitzis da Ca
informamos que houve grande reforgo do nossg Suporte remoto, com o aperieicoamento o aipia Givuigacan

dos nossos Canais digitais, bem como da ﬂexibmza;éo dos Precedimentos comerc
as providéncias adotadas contribuiram para
garantisse o acessp a todos os servigos.

GUE. 2 despeits do fechamenio C&s agéncizs, 2 Sabesp

A Companhia por fim, vem acompanhangg, divlumamenis, = SWSCEC NoS munic
Operados e o desenvolvimento do Plano Sag Pauio. no inpstg
paulatinag e Segura do atendimento presenci

de adequar spz SSTrais,

ol

DAVID Luiz pg Souza
Escritério Regional Franco da Rocha

RICARDO SACRISTAN FERRARI
Unidade de Gerenciamenio Regional Extremg Norie

A
Prefeitura Municipal de Cajamar
Secretaria Municipal de niraestrutura e Servicos Pdblicos

Raul Lopes Cardoso
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