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28/05/2021

PROTOCOLO
1478/2021Senhor Presidente,

Com os nossos cordials cumprimentos, pelo presente, em 

atengao a Indicacao n° 360/2021. de autoria da Nobre Vereadora Izelda Gongalves 

Carnauba Filho, encaminhamos as informagoes prestadas pela Secretaria Municipal 

de Justiga, por meio de seu Oficio Interno SMJ N° 2021.22/0192. copia anexa.

Sendo o que tinhamos a informar, aproveitamos o ensejo para 
externar nossos protestos de estima e consideragao.

Atenciosamente

/
/

DAN ILO/BARI 
Prefeit<

MACHADO
unicipal

Excelentissimo Senhor
SAULO ANDERSON RODRIGUES
Presidente da Camara do Municipio de
CAJAMAR - SP

Pra?a Jose Rodrigues do Nascimento, n° 30 - Bairro Agua Fria - Distrito Sede - Cajamar/SP - CEP 07752-060
PABX: 011 4446-7699
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OFICIQ INTERNO SMJ - N° 2021.22/0192

Cajamar, 17 de maio de 2021.

Ao Departamento Tecnico Legislativo

Referente: Indicacao n° 360/2021
6a Sessao

Prezado (a)

Considerando a Indicagao n° 360/2021 da Vereadora Izelda 

Gongalves Carnauba Cintra, temos o presente para encaminhar as informagoes 

prestadas pelo PROCON, por meio do Memorando n° 012/2021, concernente a 

fiscalizagao das empresas fornecedoras do servigo de internet que atuam 

Municipio de Cajamar

no

Atenciosamer

RE GUIO 
io Municipal de Justiga

Pra^a Jose Rodrigues do Nascimento, ns 30 - Bairro Agua Fria - Distrito Sede - Cajamar/SP CEP: 07752-060. 
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CAJAMAR
Cajamar, 13 de maio de 2021.

MEMORANDO n°. 012/2021 - PROCON/SMJ

A SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTIQA
At. Dr. Carlos Alexandre Guio

Referente: Memorando 1.001-2021 - DTL/SMG

Em atengao ao Memorando 1.001-2021 - DTL/SMG, solicitando providencias 

quanto a Indicagao n° 360/21 de autoria da Vereadora Izelda Gongalves onde solicita a 

possibilidade de criar uma “Comissao junto ao orgao do Procon para fiscalizar as empresas 

fornecedoras do servigo de internet que atuam no Municipio de Cajamar”.

Desta feita, vimos informar que o Procon Municipal de Cajamar, realiza 

fiscalizagao em parceria com os fiscais da Fundagao Procon-SP, conforme dispoe o 

convenio firmado com esta municipalidade. Sendo assim, estas ocorrem a partir do 

momento que recebemos as reclamagoes dos consumidores por meio de e-mail, telefone, 

presencialmente ou pelo aplicativo da Prefeitura de Cajamar.

Portanto, e necessario orientar aos consumidores a registrarem suas

reclamagoes no Procon de Cajamar, a fim de obterem indicios de irregularidades e

qualificar as empresas, ou seja, com base no atendimento/reclamagao e possivel autuagao

do Procon.
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Informamos ainda que, antes da fase fiscalizatoria, as demandas devem ser 

tratadas no ambito do atendimento, “processo administrativo”, com registro e a motivagao 

das denuncias pelos consumidores, sendo os fornecedores notificados para apresentar 

esclarecimentos, caso nao haja resultado satisfatorio, este processo segue para audiencia 

de conciliagao.

Diante do exposto, esclarecemos que a criagao de uma comissao e inviavel 

no momento, tendo em vista que a fiscalizagao dos estabelecimentos e realizada em 

parceria com a Fundagao Procon do Estado de Sao Paulo conforme convenio firmado com 

a Prefeitura Municipal de Cajamar.

Cumpre informar, que de acordo com nossos relatorios do periodo de 01/01 

a 13/05/2021, registramos 15 atendimentos sobre este assunto “Falhas na prestagao de 

servigos - Internet”, sendo atendidas atraves de notificagao.

Com base nesses dados, solicitamos que nos encaminhem todas as

reclamagdes recebidas ate o momento contendo o nome das empresas que nao estao

prestando o servigo adequadamente, para que possamos notifica-las e adotar todas as

providencias necessarias.

No mais, fica claro que Procon de Cajamar vem atuando diariamente para 

impedir que a populagao seja prejudicada, levando em consideragao o grave momento de 

crise economica provocada pelo “coronavirus-COVID 19” portando nosso trabalho e 

continuo em prol do consumidor (a) cajamarense.
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Aproveitamos a oportunidade para renovar nossos protestos de elevada 

estima e distinta e consideragao.

Atenciosamente

Sandra Martinelli
Depto de Controle Institucional e Protegao ao Consumidor 

Secretaria Municipal de Justiga
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Estado de Sao Paulo

IND1CACAO N° 360 /2021

Senhor Presidente:

Senhores Vereadores:

Excelencia, estude 
de criar uma 

fornecedoras do

Exmo Prefeito Municipal no sentido de que sua
municipalidade a possibilidade 

fiscalizar as empresas r-
Indico ao

departamento competente dajunto ao
comissao junto ao orgao do Procon para 
servigo de internet no Municipio de Cajamar.

.11ISTIFICATIVA

rotineiras de locals de trabalho,
Justifico a presente indicagao

de conexoes estaveis e padromzadas.passando por um 
onde os munlcipes precisam

crucial importancia dessa indicagao.Desta forma, evidencia-se a

Plenario Ver. Waldomiro dos Santos, 01 de abril de 2021
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