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Senhor Presidente,

Com os nossos cordials cumprimentos, pelo presente, em ateni^ao a 

Indica^ao n0 1396/2025, de autoria do Nobre Vereador Saulo Anderson Rodrigues, encaminhamos as 

informa^oes prestadas pela Secretaria Municipal de Administragdo, por meio do Memorando N° 

1057/2025-SMA/DGF

Sendo o que tinhamos a informar, aproveitamos o ensejo para external'
nossos protestos de estima e consideraqao.

Atenciosamente,

KAUAN BERTO SOUSA SANTOS 
Prefeito Municipal

Excelentissimo Senhor
ED1VILSON FEME MENDES
Presidente da Camara do Municipio de
CAJAMAR - SP

Documento assinado eletronicamente por Kauan Berto Sousa Santos, Prefeito, em 11/12/2025, 
as 14:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual nQ 67.641. 
de 10 de abril de 2023 e Decreto Municipal de reeulamentacao do orocesso eletronico.S* mm



Estado de SSo Paulo

GABINETE DO VEREADOR

INDICACAO N° 1396/2025 cAiyiARA^UNiaPAt DF. CAIAMAR
Inciui'do r.o Gxp?-dient« cl?, sessao Ordinaria 
Realizadi-i em --------1----
Desp*f.ho: JiA-Senhor Presidente,

Senhores Vereadores

^^sssssi ssssar. ®
de informatizar o agendamento do transports (Carro do SUS) permitindo que 
os municipes possam realizar o agendamento por aphcativo, site da Prefeitura
etc. alem do atendimento ja existente.

JUSTIFICATIVA:
Atualmente muitos municipes enfrentam dificuldades para realizar o 

aaendamento do ’ transports via telefone, seja pela grande demanda, pelo 
te9mpo de espera ou por limitapdes no horario de atendimento. A mformatizapao 
de^se orocesso uaria mais agilidade, transparencia e acessibilidade aos 
0-^03 que neoessitam do transports para consultas, exames e tratamentos

acompanhe o agendamento de forma simples, usando o celular

popula^So.
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Avenida Professor Walter Ribas de Andrade, 555 - CEP 07752-000 - Cajamar - Sao Paulo
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAMAR

CAJAM-SMA-Departamento de Gestao da Frota

Cajamar, 09 de dezembro de 2025.

Memorando N°. 1057/2025 - SMA/DGF

A

Secretaria Municipal de Governo

A/C: Departamento Tecnico Legislative

Assunto: Resposta ao Memorando 3748/2025 - Indicagao 1396/2025.

mo Sr. Vereador, acerca da implantagao deConsiderando o requerimento em epigrafe, apresentada pelo Ex. 
aplicativo, site ou outras plataformas de agendamento do Transporte SUS, temos a esclarecer:

Atualmente o agendamento do Transporte SUS dispoe de 3 formas: presencial, via telefone/ligagao, 
ou atraves do WhatsApp Oficial do Transporte SUS, o qual atualmente e o carro chefe no atendimento aos 
pacientes, tanto para agendamentos, confirmagoes, cancelamentos, e demais informagoes.

Informamos ainda que vem sendo feitos estudos junto a Secretaria Municipal de Modernizagao, 
Tecnologia e Informagao, visando a possibilidade de implantagao das opgoes dispostas por V.S.a (site, 
aplicativo, plataforma, etc), pedimos inclusive que a referida Secretaria de Modernizagao, se manifeste 

sobre o andamento deste cenario.
Acerca do atendimento pelo WhatsApp Oficial, temos a esclarecer: o mesmo se da atraves do 

numero (11) 4446-0102, onde o municipe realiza urn primeiro contato e e atendido inicialmente por urn 
chatbot, urn dispositive de perguntas/respostas as quais o paciente responde com os dados necessarios 
para prosseguir para o atendimento desejado, seja ele agendamento, confirmagao, cancelamento, informar 
que esta liberado no hospital para retornar ao municipio, ou ainda outras informagoes, seguindo o passo a 

passo do atendimento.
Diante do exposto, sendo o que nos cabia informar, encaminhamos a Secretaria de Modernizagao 

para manifestagao, e aproveitamos o ensejo para reiterar protestos de elevada estima e consideragao.

Atenciosamente

JOAO PAULO MACHADO NOGUEIRA
Secretaria Municipal de Administragao


