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OFICIO N° 1.289/2025 - PMC/SMG

Cajamar/SP., 1° de agosto de 2025.

Referente: Requerimento n° 172/2025
102 Sessao

Senhor Presidente,

Com os nossos cordiais cumprimentos, pelo presente,
em atencdo ao Requerimento n°® 172/2025, de autoria do Nobre Vereador Reinaldo
Santos, encaminhamos as informagées prestadas pela Secretaria Municipal de
Servigos Publicos Municipais, por meio do Memorando n° 381/2025, copia

anexa.

Sendo o que tinhamos a informar, aproveitamos o

ensejo para externar nossos protestos de estima e consideragéo.

Atenciosamente,

o

KAUAN BERTO SOUSA SANTOS
Prefeito Municipal

Excelentissimo Senhor
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Cajamar, 17 de julho de 2025.

Memorando n2 381/2025-SMISP

AO DEPARTAMENTO TECNICO LEGISLATIVO
A/C Caroline Macieri Parma
Referente requerimento 172/2025 — Vereador Reinaldo Santos

Assunto: lluminagdo Publica

Em atencdo ao memorando 2.049/2025, com o requerimento supracitado,
referente as quedas de energia da Rua Cachoeira Paulista, informamos que a Prefeitura ja
encaminhou para Enel um oficio solicitando uma analise técnica da rede elétrica no trecho
mencionado com objetivo de identificar possiveis irregularidades e providenciar os devidos
ajustes.

Em relagdo ao protocolo citado, esclarecemos que apenas o préprio municipe pode
consultar o andamento das solicitagdes diretamente com a Enel, seja por telefone ou em uma
das agéncias presenciais. Para isso é necessario solicitar a concessionaria a emissao da Carta
de Nota Técnica, documento que contém as informacgdes atualizadas sobre o processo.
Ressaltamos que este documento é de competéncia exclusiva da Enel, ndo sendo possivel a
Prefeitura acessa-lo, fornece-lo ou consulta-lo.

Sem mais para o momento, aproveitamos para externar nossos votos de elevada
estima e distinta consideragao.

Atenciosamente,

Eng. Matheus de Marchi de
IEPARTAMENTO TECNICO

Subsecretario de SeL\{ig icos Municipais - GFL(EGF!'S%TCWQ,)
2 1 JUL 2025
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Secretario Municipal de Infraestrutura e Servigos Publicos
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Estado de Sdo Paulo

GABINETE DO VEREADOR

REQUERIMENTO N° 172 / 2025

Senhor Presidente, CAMARA MUNICIPAL DE CAJAMAR
Senhores Vereadores, '‘ROTOCOLO DATA /| HORA USUARIO

1344/2025 23/04/2025 12:55:24 120. XXX . XXX-12

Nos termos do Regimento Interno desta Casa de Leis e apés deliberagao
do Plenario, venho, respeitosamente, requerer que seja oficiado a empresa
Enel Brasil, com coépia ao Excelentissimo Senhor Prefeito Kauan Berto
Souza Santos, para que encaminhem a esta Casa Legislativa informagdes
detalhadas sobre a situagéo da Rua Cachoeira Paulista, localizada no bairro
Sao Gerdnimo, Paraiso, municipio de Cajamar-SP, CEP 07794-400, conforme
segue:

1) Qual o prazo estimado para a resolugdo das quedas de energia que vém
ocorrendo.com frequéncia na localidade?

2) Referente aos protocolos 771317897 e 772638183, que ja foram
encerrados, houve resposta ao municipe solicitante? Em caso
afirmativo, qual foi a resposta encaminhada?

3) Em relagdo aos protocolos 3002175918, 30177892 e 773548408, em
nome da municipe Ana Laura Almeida, quais foram as tratativas
adotadas até o momento?

4) Considerando a quantidade de chamados j& abertos, por que ainda
ocorrem de forma recorrente estouros e avarias nos transformadores na
regido? Ha algum estudo para a implementagdo de uma solugé@o segura
e eficaz para evitar a reincidéncia desses problemas?

JUSTIFICATIVA

O presente requerimento se fundamenta em reclamagdes de moradores
da regido de chacaras no municipio de Cajamar-SP, especificamente na Rua
Cachoeira Paulista, bairro Sao Gerdnimo, que vém enfrentando sérios
transtornos em razao das constantes quedas de energia elétrica e estouros de
transformadores.

Relato recebido de moradora local, Sra. Edina M. P. Silva, informa que,
por se tratar de uma area sem cobertura da SABESP, a comunidade depende
exclusivamente de pogos artesianos — o que torna a energia elétrica essencial
também para o abastecimento de agua. Assim, sempre que ha queda de
energia, os moradores ficam simultaneamente sem luz e sem &gua, o que
compromete ndo apenas o conforto, mas a dignidade basica e a saude publica.
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Estado de S&o Paulo

GABINETE DO VEREADOR

Segundo Edina, transformadores estouram quase diariamente na regiéo,
o que provoca a perda de uma das fases de energia nas residéncias, afetando
equipamentos essenciais como bomba de pogo, chuveiro, freezer, entre outros.

Apesar das diversas tentativas de resolugéo por meio da ENEL, com
abertura de protocolos (n° 771317897, 772638183 — encerrados sem solugao),
o atendimento foi ineficaz e a situagdo persiste. Outros protocolos mais
recentes, em nome da municipe Ana Laura Almeida (n° 3002175918,
30177892 e 773548408), também ainda n&o resultaram em solugao definitiva.

Diante do descaso relatado, os moradores cobram uma investigagao
sobre as causas dos constantes estouros de transformadores e exigem agoes
concretas para garantir um fornecimento de energia estavel e seguro. Além
disso, solicitam que os técnicos da empresa prestem atendimento de
qualidade, com retorno efetivo ao cliente e resolugao dos problemas relatados.

Plenario Ver. Waldomiro dos Santos, 16 de abril de 2.025.

REINALDO SANTOS
VEREADOR
MDB — Movimento Democratico Brasileiro

AMARA MiUNICIPAL DE CAJAMAR
APROVADO em discussdo e votacdo unica
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