PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJAMAR

ESTADO DE SAO PAULO

OFICIO N° 1.121/2023 - PMC/SMG

Cajamar/SP, 10 de agosto de 2023.

Referente: Indicagao n°® 604/2023
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Senhor Vereador,

Com os nossos cordiais cumprimentos, pelo presente, em
atengéo a Indicagao n° 604/2023, de autoria do Nobre Vereador Flavio Marques
Alves, encaminhamos as informagdes prestadas pela Secretaria Municipal de
Modernizagao, Tecnologia e Informagcao por meio de seu MEMORANDO n°
236/2023- SMMTI, copia anexa.

Sendo o que tinhamos a informar, aproveitamos o ensejo para
externar nossos protestos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

Excelentissimo Senhor

CLEBER CANDIDO SILVA

Presidente da Camara do Municipio de
CAJAMAR - SP
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Cajamar, 28 de junho de 2023.
Segunda-feira

MEMORANDO n° 236/2023 - SMMTI

Ao
Departamento Técnico Legislativo

Referente: Resposta a Indicagao 604/2023 - Implantagéao de Videochamada
em Libras em todos os canais de atendimento telefénico.

Em resposta a indicagéo referente a possibilidade de implantar o
recurso de videochamada em Libras em todos os canais de atendimento
telefénico, gostariamos de agradecer pela sua preocupagéo com a inclusao e
acessibilidade das pessoas com deficiéncia.

Apos analise cuidadosa da proposta, verificamos que, no
momento, ndo dispomos dos recursos tecnolégicos necessarios para
implementar essa solugdo em todos os nossos canais de atendimento
telefénico. A introdugdo desse recurso exigiria um investimento significativo em
infraestrutura, equipamentos e software especializados para suportar a
videochamada em Libras. A implantacédo desse recurso também demandaria o
treinamento adequado de pessoal para realizar atendimentos em Libras, sendo
necessario contar com profissionais capacitados nessa area, o que pode ser
um desafio.

Além da infraestrutura, é fundamental considerar o envolvimento
e o impacto nas Secretarias principais que desempenham atividades-fim, uma
vez que essas areas sao diretamente responsaveis pelos servigos prestados a
populagdo. Ou seja, a implantagdo desse recurso demandaria nao apenas a
infraestrutura tecnoldgica e o pessoal capacitado, mas também uma integragao
e coordenacgdo adequadas entre as diversas Secretarias envolvidas, a fim de
garantir que o atendimento em Libras seja efetivo e abranja todas as areas
relevantes.

No entanto, gostariamos de ressaltar que reconhecemos a
importancia de um atendimento inclusivo e acessivel as pessoas surdas.
Atualmente, oferecemos a grande maioria dos servicos da prefeitura de
Cajamar por meio de canais formais, como o e-mail e o aplicativo Cajamar.
Esses canais tém se mostrado eficazes e abrangentas para atender as
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necessidades da comunidade surda, permitindo uma comunicagao eficiente e
proporcionando um atendimento de qualidade.

Estamos abertos a avaliar solucdes viaveis para a implementagao
desse recurso no futuro, 8 medida que os recursos tecnoldgicos e financeiros
permitirem. Continuaremos trabalhando para aprlmorar NOSSOS Servigos e
garantir a inclusdo de todas as pessoas em nNosso municipio.

Agradecemos novamente pela sua indicagao e pelo seu
comprometimento com a melhoria dos servigos publicos em Cajamar.

Atenciosamente,

“Bruno Di Francescantonio
Secretario Adjunto de Modernizagéo, Tecnologia e Inovagao
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Estado de S#o Paulo

GABINETE DO VEREADOR

INDICAGAO N° 604 /2023

CAMARA MUNICIPAL DE CAJAM AR

Senhor Presidente, .
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Senhores Vereadores,

indico ao Exmo. Prefeito Municipal Sr. Danilo Barbosa Machado, para
que estude junto a Secretaria competente da municipalidade, a possibilidade
de implantar em todos 0s canais de atendimento telefénico, o recurso por video
chamada em libras para atender as pessoas surdas no municipio de Cajamar.

JUSTIFICATIVA

Justifico a presente indicagdo, com 0 objetivo de promover o acesso € a
inclusao dos deficientes auditivos, aos servigos prestados via atendimento
telefdnico no municipio de Cajamar. Garantindo assim, seus direitos de receber
e enviar informagdes, sendo a chamada de video uma ferramenta importante
para a autonomia dos deficientes na resolugao de suas demandas.

Plenario Ver. Waldomiro dos Santos, 10 de maio de 2023.
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