PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAJAMAR

ESTADO DE SAO PAULO
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OFiCIO N° 1.511/2025 - PMC/SMG

Cajamar/SP., 15 de setembro de 2025.

Referente: Indicacao n° 1001/2025
122 Sessao

Senhor Presidente,

Com os nossos cordiais cumprimentos, pelo presente,
em atengdo a Indicagao n° 1001/2025, de autoria do Nobre Vereador Reinaldo
Santos, encaminhamos as informagées prestadas pela Secretaria Municipal de
Servigos de Modernizagao, Tecnologia e Inovag¢ao, por meio do Memorando N°
177/2025 - SMMTI, cépia anexa.

Sendo o que tinhamos a informar, aproveitamos o

ensejo para externar nossos protestos de estima e consideragéao.

Atenciosamente,

Prefeito Muhicipal

CAMARA MUNICIPAL DE CAJAMAR
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Excelentissimo Senhor

EDIVILSON LEME MENDES
Presidente da Camara do Municipio de
CAJAMAR - SP

Praca José Rodrigues do Nascimento, n® 30 — Bairro Agua Fria - Distrito Sede — Cajamar/SP — CEP 07752-060
PABX: 011 4446-7699
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MEMORANDO N° 177/2025 — SMMTI

Cajamar, 11 de setembro de 2025.
Quinta-feira.

A
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
A/C: Departamento de Apoio Legislativo

Assunto: Resposta a Indicagao n° 1001/2025
Prezados,
Em atencgédo a Indicagdo n° 1001/2025, de autoria do nobre Vereador

Reinaldo Santos, informamos que em 11 de agosto de 2025, foi aberto o processo de
n°® 3448/2025, que tem por objeto: Prestagao de servigo de telefonia fixa e servigo de

0800, com o intuito de mitigar as falhas apontadas.

Ademais, cumpre informar que realizaremos a revalidagéo e atualizagao
dos numeros telefénicos disponiveis nos canais oficiais, a fim de garantir maior

precisao e eficiéncia na prestagéo dos servigos.

Reafirmamos nosso compromisso constante com a melhoria dos
servicos prestados e com a transparéncia das agées, visando atender de forma eficaz

as demandas recebidas.

Sendo o que tinhamos para o momento, renovamos nossos protestos de

elevada estima e distinta consideragao

Atenciosamente,
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| Departamento de Apoio| Secretario Municipal de ldodernizagéo, Tecnologia e Inovagéo

Tecrico e Legislative
11 SET 2025
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Estado de Sao Paulo

GABINETE DO VEREADOR

INDICACAO N° 1001 /2025

Senhor Presidente,

Senhores Vereadores,

Indico ao Exmo. Prefeito Municipal, Sr. Kauan Berto Sousa Santos, para
que estude junto a Secretaria competente da municipalidade a possibilidade de
manutengao preventiva e corretiva nas linhas telefénicas dos servigos publicos
municipais.

JUSTIFICATIVA

Justifico a presente indicagdo tendo em vista diversos relatos de
instabilidade e falhas nas linhas telefonicas de setores essenciais da
administragdo  publica municipal. Tais falhas tém  comprometido
significativamente a qualidade do atendimento a populagdo e a eficiéncia
dos servigos prestados.

Em muitos casos, 0s municipes relatam que os numeros de telefone
divulgados nos canais oficiais da Prefeitura como o site institucional sequer
completam a chamada, apresentando mensagens como “numero inexistente”
ou “numero incorreto”. Essas situagdes dificultam o acesso da populagdo a
servigos fundamentais, como saude, educagao, seguranga e assisténcia social.

Plenario Ver. Waldomiro dos Santos, 29 de julho de 2.025
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