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TUCAJAMAR

Estado de Sao Paulo

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 05/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1921/2024
RETIFICADO 01 — CONSOLIDADO (08/11/2024)

A CAMARA MUNICIPAL DE CAJAMAR/SP, torna publico que, realizara A
REPUBLICACAO E REESTABELECIMENTO DOS PRAZOS DO edital ptblico de
PREGAO ELETRONICO, com critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL,
nos termos art. 6°, inciso XLI, da Lei 14.133/2021, conforme procedimentos previstos
no art. 17 da Lei 14.133/2021 e na Resolu¢do da Camara Municipal de Cajamar n°
248, de 20 de junho de 20241, e as exigéncias estabelecidas neste Edital, objetivando
obter a melhor proposta, observadas as datas e horarios discriminados a seguir:

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

LOCAL: WWW.NOVOBBMNET.COM.BR

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE TRATAMENTO E GESTAO DE
ARQUIVOS, CONVERSAO DIGITAL, FORNECIMENTO DE TECNOLOGIA
E TREINAMENTO A CAMARA MUNICIPAL DE CAJAMAR

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO: SIGILOSO

INICIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 08/11/2024 as 09:00h

TERMINO DO RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 27/11/2024 as 14:59h

ABERTURA E ANALISE DE PROPOSTA: 27/11/2024 as 15:00h

INICIO DA ETAPA DE LANCES: 27/11/2024 as 15:01h

SISTEMA: BBMNET LICITACOES ELETRONICAS

MODO DE DISPUTA: ABERTO

EXCLUSIVO PARA ME/EPP: NAO

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS

UTILIZACAO DE VERBA FEDERAL: NAO

! Disponivel em: https://legislacaodigital.com.br/Cajamar-SP/Resolucoes/248-2024.
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1.1. O objeto do presente procedimento € a contratacdo de responsavel contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos de tratamento e gestdo de
arquivos, conversdo digital, fornecimento de tecnologia e treinamento a Camara
Municipal de Cajamar, em atendimento as necessidades da Camara Municipal de

Cajamar, conforme condicdes e exigéncias descritas no ANEXO Il — TERMO DE
REFERENCIA.
Item | CATSER | DESCRICAO UNIDADE | QTD

OrientagGes e Auxilio na elaboragdo do Plano de Classificagdo
da Tabela de Temporalidade de Documentos; identificagdo do

1 (executado uma

limite de usuarios)

1 13781 | tipos documentais, metadados e demais defini¢des arquivistic| Servigo L
. o . - Unica vez)
em conformidade com as legislagdes Federais, Estaduais e
Municipais acerca dos procedimentos de arquivamento;
) 15407 Migracdo do Acervo de Documentos da Contratante para a Caixa 1.600,(e?<ecutado
estrutura da Contratada uma Unica vez)
Catalogacdo, Classificagdo e identificagdo dos tipos documentd _ . 1.600 (executado
3 16926 . - S Caixa .
metadados e demais definigdes arquivisticas de todo acervo uma Unica vez)
4 15539 Servico de Triagem e Preparagdo dos Documentos: higienizac¢d Caixa 1.600 (executado
remocdo de sujidades, retirada de clipes e grampos. uma Unica vez)
E to, Controle d lidade, Ind do, OCR . -
5 27286 scaneamento, Lontrole ae Qualidade, Indexacao, € imagem 1.600.000 (executado uma Unica vez
Assinatura Digital
1.600 caixas (pagamento mensal e
6 19046 | Custddia de Caixas Caixa recorrente por 12 meses conforme
quantidade custodiada)
Fornecimento de Embalagens - Quantidade estimada para
- . - . 420 embalagens (executado uma
7 611956 | acondicionar documentos na etapa de implantagdo e Caixa (inica vez)
crescimento vegetativo.
Transporte Especializado Entrega e Coleta de Vol.
8 15407 | (movimentagdo e localizagdo de documentos até 10 caixas poi| Frete 48 fretes p/ano
frete)
9 14770 Atendimento a solicitagdes (movimentagdo e localizagdo de pasta/item | 180 vezes por ano
documentos)
- . 1 tad
10 19488 | Implantagdo do sistema para Gestdo Arquivistica de documeni Servigo , (faxecu adouma
Unica vez)
1 27502 Licenciamento e estrutura para hospedagem do sistema (sem Més 12 (recorrente por

doze meses apds implementacdo)

1.2.0 presente EDITAL e seus anexos estdo disponiveis no sitio eletrdnico da Camara
Municipal de Cajamar, acessivel através dos enderecos eletronicos
https://cajamar.sp.gov.br/diariooficial/ , https://www.cmdc.sp.gov.br/licitacoes. E

também no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP -
https://www.gov.br/pncp/pt-br).
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2. ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES DO EDITAL

2.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, é parte legitima para solicitar
esclarecimentos ou providéncias ou apresentar impugnacdes em relacdo ao
presente pregdo, desde que o faga com ANTECEDENCIA DE ATE 03 (TRES)
DIAS UTEIS da data fixada para recebimento das propostas, nos termos do art. 164
do Lei n®14.133/21.

2.2. As solicitacdes deverdo ser realizadas, por meio eletrénico, diretamente na
plataforma da BBMNET.

2.3. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento seré divulgada em sitio
eletrbnico oficial no prazo de até 3 (TRES) DIAS UTEIS, limitado ao dltimo dia (til
anterior a data da abertura do certame.

2.4. A Camara Municipal de Cajamar poderd, caso haja algum tipo de impugnacéo ou
pedido de esclarecimento de forma técnica, e em qualquer etapa deste pregdo, utilizar-
se de embasamento ou fundamentacdo de empresa ou profissional idéneo com
conhecimento especifico sobre o objeto.

2.5. Qualquer modificacao no edital que, inquestionavelmente, afete a formulacéo das
propostas exigira divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicacdo em que se deu o
texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido.

2.6. A impugnaco feita, tempestivamente, pela licitante, ndo a impedira de participar
deste PREGAO, até o transito em julgado da pertinente decis3o.

2.7. A Camara Municipal de Cajamar podera, em qualquer fase deste processo
licitatério, solicitar esclarecimento técnico a empresa ou profissional idoneos com
conhecimento especifico sobre o objeto, bem como, utilizar as informacdes prestadas
como fundamento de suas decisdes, suspendendo o processo licitatério, se necessario,
até a obtenc&o das informacoes.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. PODERAO participar deste pregdo os interessados pertencentes ao ramo de
atividade que seja compativel com o objeto desta licitacdo, que estiverem previamente
credenciados na Plataforma BBMNET Licitaces Eletrénicas da Bolsa Brasileira de
Mercadorias, acessivel através do enderego eletrénico www.novobbmnet.com.br e
gue atenderem a todas as exigéncias previstas na Lei n°® 14.133, de 01/04/2021, na
Resolugdo n° 248, de 20 de junho de 2024, da Camara Municipal de Cajamar, e neste
EDITAL e em seus Anexos.

3.1.1. O licitante se responsabiliza exclusiva e formalmente pelas transagoes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida
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a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.1.2. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.1.3. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacdo.

3.2. Sera admitida a participacdo de profissionais organizados sob a forma de
cooperativa, nos termos do art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.2.1. Os documentos que comprovem o atendimento as exigéncias do art. 16 da
Lei n® 14.133, de 2021, deverdo ser apresentados na fase de habilitacdo.

3.3. Serad admitida a participacdo de consorcios, nos termos do artigo 15 da Lei n°
14.133, de 2021.

3.3.1. Os documentos que comprovem o atendimento as exigéncias do art. 15 da
Lei n® 14.133, de 2021, deverdo ser apresentados na fase de habilitacdo.

3.4. NAO PODERAO participar desta licitacao:
3.4.1. Aqueles que ndo atendam as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.4.2. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sancdo que lhe foi
imposta;

3.4.3. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.4.4. Empresas controladoras controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.4.5. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condic¢des
analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislacdo trabalhista;
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3.4.6. Agente publico do 6rgédo ou entidade licitante e pessoa juridica que participe
do processo de elaboracdo da fase preparatéria deste pregdo na forma de
consultoria ou de forma assemelhada por ferir a isonomia do processo licitatério;

3.4.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicao;

3.4.8. Nao poderé participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucéo
do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina
a matéria, conforme §1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.5. O impedimento de que trata o item 3.4.2 serd também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

3.6. A vedacéo de que trata o item 3.4.6 estende-se a terceiro que auxilie a conducao
da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

3.7. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante, em cada
pregdo eletrénico.

3.8. O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condi¢des
e obrigacgdes inerentes ao certame.

3.9. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, conforme a Lei Complementar 123/06, alterada pela Lei
Complementar 147/2014, e para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo
16 da Lei n® 14.133, de 2021. A obtencdo do beneficio destinado as microempresas e
as empresas de pequeno porte fica limitada aquelas que declarem tal condicdo em
campo proprio no sistema e que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda
ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enguadramento como
empresa de pequeno porte.

3.9.1 O tratamento favorecido limitar-se-a aos beneficios estabelecidos nos artigos
42 a 45 Lei Complementar n°® 123/2006.

3.9.2. Né&o se aplica a esta licitacdo o disposto no artigo 48, incisos | a I, da Leli
Complementar n° 123/2006, conforme art. 49, inciso Il1, da referida legislacdo e
a justificativa apresentada em Estudo Técnico Preliminar.
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4. DA PROPOSTA COMERCIAL: PREENCHIMENTO E ENVIO DA
PROPOSTA

4.1. Os licitantes encaminhardo a proposta exclusivamente por meio do sistema
eletronico BBMNET, com a descri¢cdo do objeto, a quantidade, a unidade de medida,
os valores unitarios e total, em conformidade com os precos praticados no mercado,
e a validade da proposta, até a data e o horéario estabelecido para a abertura da sessao
publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
informagéo.

4.1.1. Os precos deverdo ser expressos em valores numéricos, com duas casas
decimais, em moeda corrente nacional (real).

4.2. Os anexos de proposta deverdo ser encaminhados apenas pelo licitante
provisoriamente vencedor.

4.3. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

4.4. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, 0 que somente ocorrera apos a realiza¢do dos procedimentos
de julgamento das propostas.

4.5. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos 0s custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, frete e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

4.6. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (SESSENTA) DIAS, a
contar da data de sua apresentacéo.

4.6.1. A proposta devera ser enviada em seu VALOR TOTAL ANUAL. A
mensuracdo dos pagamentos sera realizada conforme tabela 12.3 do Termo de
Referéncia. Ha servicos que sdo pagos mediante medicdo, conforme a demanda e
execucdo e servicos que sdo pagos da maneira mensal, conforme Anexo Il —
Modelo de Proposta Comercial.

4.7. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderéo alterar, retirar ou substituir
a proposta anteriormente inserida no sistema.

4.8. O licitante devera ENVIAR sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

4.8.1. Valor unitéario e total do item, formulado em 02 (duas) casas decimais apds
avirgula;
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4.8.1.1. No caso de o licitante encaminhar proposta com mais de 2 (duas)
casas decimais apo6s a virgula, se convocado para a prestacdo do servigo,
o(a) Pregoeiro(a) determinara seja encaminhada proposta atualizada e
procedera a excluséo, no sistema, das casas decimais excedentes, e 0
procedimento se enquadrard e serd registrado pelo sistema como
negociacdo de pregos.

4.8.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo informagbes compativeis a
especificacdo do termo de referéncia.

4.9. NA DESCRICAO COMPLEMENTAR DA PROPOSTA NAO PODERAO
CONSTAR ELEMENTOS OU INFORMACOES QUE IDENTIFIQUEM O
LICITANTE.

4.10. Antes do envio da proposta, o licitante devera assinalar as seguintes declaraces,
em campo préprio do sistema:

4.10.1. Que esta ciente e concorda com as condicBes contidas no Edital e seus
Anexos, concorda com as suas condicdes e que a proposta econdmica
compreendera a integridade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal de 1988, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas condigdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamentos de
conduta vigentes na data de sua entrega em definido e atendendo aos requisitos de
habilitacdo neles estabelecidos;

4.10.2. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.10.3. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

4.10.4. Que manifesta ciéncia em relagdo a todas as informacfes e condicdes
locais para ao cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

4.10.5. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no
inciso 111 do art. 5° da Constituicdo da Republica;

4.10.6. Que 0s servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213/1991;

4.10.7. Que cumpre a reserva de cargo prevista em lei para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, quando cabiveis.
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4.11 Caso o licitante ndo formalize as declaracfes, podera ser inabilitado, conforme
aviso emitido pelo sistema.

4.12. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o
licitante as san¢des previstas em lei e neste Edital.

4.13. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.14. Em caso de divergéncia entre as especificacfes constantes deste Edital e as
registradas no www.novobbmnet.com.br, prevalecerdo as do Edital.

4.15. O CNPJ da proponente para efeito de emissdo das notas fiscais e posterior
pagamento devera ser 0 mesmo utilizado na proposta para participa¢do no processo
licitatério.

4.16. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo

de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.17. Os licitantes devem respeitar 0s pregos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacbes publicas, quando participarem de licitacdes publicas
(Acorddo n° 1455/2018 - TCU).

4.17. 1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por
parte dos contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas e, ap6s o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX, da Constituicdo Federal; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis
e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

4.18. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucéao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

5.1. O critério de julgamento adotado serd 0 MENOR PRECO GLOBAL ANUAL,
para todos os mddulos e servigos conforme definido neste Edital e seus Anexos.

5.1.1. Na proposta comercial ANEXO IlIl — MODELO DE PROPOSTA
COMERCIAL, o licitante melhor colocado dentre os demais devera discriminar
quantitativamente todos 0s servicos de contratagéo.
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5.2. A abertura da presente licitacdo dar-se-a4 automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o(a)
Pregoeiro(a) e os licitantes.

5.4. O Pregoeiro(a) verificaré as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que contenham vicios insanaveis, apresentarem precos inexequiveis ou
IDENTIFIQUEM O LICITANTE.

5.4.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.5. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

5.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.7. O lance devera ser ofertado pelo VALOR GLOBAL ANUAL para execu¢ao
do servico para todos os volumes para periodo de 1 ano, de acordo com seu valor
de mercado.

5.7.1. O valor estimado da contratacdo foi apurado em etapa preparatdria e sera
sigiloso, conforme art. 24 da Lei 14.133/2021, sendo tais valores e toda instrugéo
processual encontra-se aberta para efeito de controle interno e externo.

5.7.2. Justifica-se o sigiloso no valor estimado da contratacdo para que 0s
licitantes apresentem seus valores de mercado, conforme condicgdes previstas no
termo de referéncia, sem balizarem-se em um valor prévio, objetivando maior
economicidade para a administracdo publica.

5.7.3. Caso seja necessario, ao final da etapa de lances, o pregoeiro podera
divulgar o valor estimado da contratacdo aos licitantes, com a finalidade de
adequacao da melhor proposta abaixo do valor de referéncia sigiloso, estipulado
em fase preparatoria, evitando o fracasso do certame. Propostas com precos
superiores ao orgamento, apds divulgacdo do valor sigiloso pelo pregoeiro (se
necessario) devem ser desclassificadas, nos termos do Art. 59, Il da Lei
14.133/24.

5.8. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

5.9. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.
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5.10. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

5.11. O cancelamento do lance sera efetuado com comando do pregoeiro, a partir da
solicitacdo, via chat, do licitante. Assim que o pregoeiro fizer o comando, o lance do
participante volta para valor anterior ao lance errado.

5.12. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.13. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa
“ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

5.13.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds
isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

5.13.2. A prorrogacdo automética da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

5.13.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgaréa os
lances conforme a ordem final de classificacéo.

5.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenaré e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, e permanecendo iguais, ficam
classificados de acordo com data e horério langados na plataforma.

5.16. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.17. No caso de desconexao com o Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva
do Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcdo dos lances.

5.18. Em caso de desconexdo do pregoeiro, a sessao sera reiniciada em data e horario
informados pelo(a) Pregoeiro(a) em campo préprio no sistema.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro (a) devera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condi¢Oes diferentes das previstas neste Edital.
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5.20.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes;

5.20.2. Ainda que a proposta do primeiro classificado esteja abaixo do orgamento
estimado, devera haver negociacdo com o licitante para obtencao de valores ainda
mais vantajosos;

5.20.3. A negociagéo de que trata o item anterior devera ser feita com os demais
licitantes, segundo a ordem inicialmente estabelecida, quando o prego do primeiro
colocado, mesmo apds a negociacdo, permanecer acima do orgamento estimado;

5.20.4. Concluida a negociacéo, se houver, o resultado sera registrado na ata da
sessao publica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratagéo.

5.20.4.1. O Pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no
prazo de 02 (DUAS) HORAS, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apos a negociacao realizada, em conformidade com o ANEXO
111 — PROPOSTA COMERCIAL, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles
exigidos neste Edital e j& apresentados.

5.20.5. Os prazos estabelecidos pelo(a) Pregoeiro(a) poderdo ser prorrogados por
até igual prazo inicialmente estipulado, por solicitacdo justificada do licitante e
aceita pelo Pregoeiro(a), devendo ser formulada antes de findo o prazo
estabelecido inicialmente.

5.20.6. Também nas hip6teses em que o Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta ou
inabilitar o licitante, devera negociar com os demais licitantes, segundo a ordem
inicialmente estabelecida, para que seja obtido preco melhor;

5.20.7. Se depois de adotada a providéncia referida no subitem anterior ndo for
obtido valor igual ou inferior ao or¢camento estimado para a contratacdo, seré
revogada a licitagéo;

5.20.8. Apds a negociacao do preco, o (a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitacdo
e julgamento da proposta.

5.21. Em relacdo a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, caso o
licitante, no momento do cadastro da proposta, se identifique como beneficiario da
Lei, junto a do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44
e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006.
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5.21.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6. ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

6.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo
de 02 (DUAS) HORAS, a contar da solicitacdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema
eletronico, com o valor por modulo e total e devera:

6.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal;

6.1.2. Estar devidamente ajustada ao lance vencedor;

6.1.3. Conter os dados da empresa e do seu representante legal, inclusive com
endereco de correio eletronico (e-mail) e telefone de contato atualizados;

6.1.4. Indicar a validade da proposta;

6.1.5. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em
consideracdo no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual san¢éo
a contratada, se for o caso.

6.1.6. Todas as especificacdes contidas na proposta vinculam a contratada.

6.1.7. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional com o valor
unitério em algarismos e o valor + em algarismos e por extenso.

6.1.8. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que induza
o0 julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacéo.

6.1.9. O ndo encaminhamento dos documentos exigidos nos prazos estabelecidos
poderd implicar a desclassificacdo do licitante, e, consequentemente, sujeita-lo as
penalidades estabelecidas em lei, convocando-se o segundo colocado.

6.1.10. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e o0s
documentos complementares estardo disponiveis em sitio eletrénico oficial, apos
a homologacéo.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o(a) Pregoeiro(a)
realizara a verificacdo da conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacéo ao objeto estipulado, a exequibilidade da proposta e a compatibilidade do
preco em relacdo ao estimado para a contratacdo, conforme definido no Edital.
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7.2. O(A) Pregoeiro(a) verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no certame, conforme previsto no art.
14 da Lei n° 14.133/2021, legislacgdo correlata e Edital, especialmente quanto a existéncia
de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.2.1. Consulta no endereco eletronico do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
das seguintes certiddes: Inidéneos, CNIA — Cadastro Nacional de Condenacdes
por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, CEIS — Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas e CNEP: Cadastro Nacional de
Empresas Punidas. Disponivel em: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o(a) Pregoeiro(a) diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

7.3.2. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificacao.

7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado.

7.4. O sistema ordenard automaticamente as propostas, sendo que a verificacdo da sua
conformidade sera feita exclusivamente em relacdo a mais bem classificada, cabendo
ao(a) Pregoeiro(a) desclassificar a proposta que:

7.4.1. Contiver vicios insanaveis;
7.4.2. Néo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;

7.4.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do orgamento
estimado para a contratacdo;

7.4.4. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital,
desde gue insanavel.

7.5. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracéo,
conforme art. 34 da Instru¢do Normativa n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.5.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, sO serd considerada ap0s
diligéncia do(a) Pregoeiro(a) e da equipe de apoio, que comprove:

7.5.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.5.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
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7.6. O(A) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para encaminhar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(DUAS) HORAS, sob pena de desclassificagao.

7.6.1. Havendo necessidade de uma analise técnica dos documentos ou da proposta,
o(a) Pregoeiro(a) encaminhard o(s) mesmo(s) para 0 setor competente ou para
empresa ou profissional especializado para analise e parecer, que analisara a
aceitabilidade da primeira classificada quanto ao objeto e ao valor, decidindo
motivadamente a respeito.

7.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo(a) Pregoeiro(a), destacam-
se 0s que contenham a descri¢ao especifica do servigco prestado, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a
exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou,
se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro (a), sem prejuizo do
seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de desclassificacéo.

7.6.3. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecera
este Ultimo; no caso de divergéncia entre os valores numeéricos e 0s valores expressos
por extenso, prevalecerdo estes Ultimos.

7.6.4. Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A proposta podera ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo(a) Pregoeiro(a), desde que ndo haja majoracao do preco proposto.

7.6.4.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
néo alterem a substancia das propostas;

7.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara
a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.8. Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a), justificadamente, suspendera a sessao,
informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

8. PROVA DE CONCEITO - conforme art. 17 8 3° da Lei 14.133/21:

8.1. Sera exigida Prova de Conceito apenas ao licitante vencedor, primeiro colocado
com a melhor proposta na fase de JULGAMENTO, de modo a comprovar que a
PLATAFORMA ofertada atende as caracteristicas técnicas previstas no edital, de
acordo com as regras dispostas no ITEM 18 — PROVA DE CONCEITO — ANEXO
Il - TERMO DE REFERENCIA.

8.2. Ainda dentro da fase de JULGAMENTO e antes da fase de Habilitacédo, apos
0 envio das propostas, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, sera
convocada para, em até 5 (CINCO) DIAS UTEIS, contados da declaragio do
licitante provisoriamente vencedor, no dia e horario acordados com o(a) Pregoeiro(a),
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compareca a sede da Camara Municipal de Cajamar, para realizacdo da prova de
conceito.

8.3. A comprovacdo terd o prazo de 10 horas Uteis para ser apresentada e validada
pela equipe técnica da contratante, conforme 0 ROTEIRO da POC consta do ANEXO
I1-A do termo de referéncia.

8.4. A administracao disponibilizara local adequado para a demonstracéo presencial
da solucdo do licitante melhor classificado, que sera avaliado e acompanhado por
servidores designados e, se necessario, por empresa ou profissional contratados para
fornecer suporte técnico ao(a) Pregoeiro(a).

8.5. CONTESTACAO DO QUE FOI APRESENTADO;

8.6. Caso o licitante provisoriamente classificado ndo apresente o objeto de sua
proposta ou ndo esteja em conformidade com o ANEXO Il - TERMO DE
REFERENCIA, sua proposta sera desclassificada.

8.7. Todos os custos relativos a Prova de Conceito ficardo a cargo do licitante, o qual
ndo terd direito a qualquer indenizacdo, inclusive no caso de desclassificacéo.

8.8. Encerrada a analise quanto a apresentacdo na prova de conceito, o(a)
Pregoeiro(a), em sessdo que acontecera no proximo dia util subsequente, divulgara
por meio de mensagem no sistema o resultado, dando continuidade ao certame e a
fase de Habilitacéo, observado o disposto neste Edital.

8.9. Se a amostra apresentada pelo licitante provisoriamente classificado ndo for
aceita, o(a) Pregoeiro(a), em sessdo que acontecera no préximo dia util subsequente,
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado,
passando pela fase de negociacdo, fase de JULGAMENTO, e seguir-se-a com a
verificacdo da amostra e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda
as especificacdes constante do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Encerrada a etapa de andlise da Prova de Conceito e a Fase de JULGAMENTO
E ACEITACAQ, ser4 iniciada a fase de Habilitacao.

9.2. Nesta fase, o licitante classificado em primeiro lugar devera encaminhar os
documentos de habilitacdo por meio de comando proprio no sistema BBMNET, a
ser disponibilizado apenas neste momento.

9.3. Nao sera admitida a substituicdo dos documentos de habilitagdo por registro
cadastral emitido por 6rgédo ou entidade publica (art. 47, 8 1°, Res. n® 248 da Camara
Municipal de Cajamar, de 20 de junho de 2024).

9.4. A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos
meios eletrébnicos habeis de informagcdes no momento da verificacdo de
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documentacao ou dos meios para a transmissdo de documentos a que se referem as
clausulas anteriores, ressalvada a indisponibilidade de seus prdprios meios. Na
hipGtese de ocorrerem essas indisponibilidades, o licitante devera encaminhar
justificativa, acompanhada de captura de tela ou outro documento habil a comprovar
a indisponibilidade, e os documentos de habilitacdo, para o correio eletronico
heni@camaracajamar.sp.gov.br, dentro _do prazo estabelecido, sob pena de
inabilitacdo, mediante decisdo motivada.

9.5. O prazo para inser¢do dos documentos solicitados neste edital sera de 2 (DUAS)
HORAS, a contar do disparo da mensagem da liberagdo do comando para insergéo
dos documentos, sob pena de inabilitacdo, caso néo faga no prazo determinado.

9.6. O prazo inicial de 2 (duas) horas podera ser prorrogado por mais 2 (duas) horas,
mediante solicitacdo e justificativa do licitante, desde que protocoladas antes do
encerramento do prazo inicial e aceitas pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de inabilitacéo.

9.7. O julgamento da habilitacdo se processara mediante o exame dos documentos a
seguir relacionados a:

9.7.1. Habilitacdo Juridica:

9.7.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicéo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a  verificacgdo da  autenticidade no  sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.7.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uni&o e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.7.1.5. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil
de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;
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9.7.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: @
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade

simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas

Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com

averbacao no Registro onde tem sede a matriz

9.7.1.7 Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial
ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além
do registro de que trata o art. 107 da Lei n®5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.7.2. Habilitacdo Social, Fiscal e Trabalhista:

9.7.2.1. Prova de inscri¢gdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ;

9.7.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.7.2.3. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital da sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.7.2.4. Prova de regularidade de tributos mobiliarios com a Fazenda
Municipal da sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

9.7.2.5. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTYS);

9.7.2.6. Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art.
7° da Constituicdo Federal.

9.7.2.7. Prova de inexisténcia de debitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.7.3. Habilitacdo Econdmico-Financeira:

9.7.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo
distribuidor da sede do licitante;
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9.7.3.2. Empresas em Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial:
Comprovante da homologacao/deferimento do Plano de Recuperacdo
Judicial ou Extrajudicial pelo juizo competente e em pleno vigor, expedida
pelo Forum distribuidor da sede da pessoa juridica, e declaracdo recente,
ultimo relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador,
de que o plano de recuperacéo judicial esta sendo cumprido;

9.7.3.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contébeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, conforme art. 69,
caput, inciso I, da Lei n® 14.133 de 2021, comprovando:

9.7.3.3.1. indices de Liquidez Corrente (LC), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Geral (LG) superiores a 1 (um), obtidos conforme as seguintes formulas de
célculo:

9.7.3.3.1.1. LIQUIDEZ CORRENTE (LC) = [ATIVO CIRCULANTE] +
[PASSIVO CIRCULANTE]

9.7.3.3.1.2. SOLVENCIA GERAL (SG) = [ATIVO TOTAL] + [PASSIVO
CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE]

9.7.3.3.1.3. LIQUIDEZ GERAL (LG) = [ATIVO CIRCULANTE +
REALIZAVEL A LONGO PRAZO] + [PASSIVO CIRCULANTE +
PASSIVO NAO CIRCULANTE]

9.7.3.3.2. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.7.3.3.3. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracao
Contabil Digital - ECD ao Sped.”

9.7.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitacdo, capital minimo OU patriménio liquido minimo
de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacéo.

9.7.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura. (Lei n® 14.133 de 2021, art. 65, §1°).

9.7.3.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

9.7.4. Habilitacdo Técnica:
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9.7.4.1 As licitantes deverdo apresentar a comprovacao de aptiddo para execucéo @
do objeto do presente Termo de Referéncia, mediante a apresentacdo de “Atestado

de Capacidade Técnica” emitido por pessoa(s) juridica(s) de Direito Publico ou
Privado, que comprove que a proponente executou ou esteja executando servigo
compativel com o objeto da presente licitacéo.

9.7.4.1.1. Apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa
executado, satisfatoriamente, servigos compativeis e pertinentes com o objeto
desta licitacdo, com volumes minimos de 50% (cingquenta por cento);

9.7.4.2. Tais atestados deverdo ser firmados pelos contratantes dos servicos e
deverdo conter, no minimo: razdo social do emitente; descri¢do do cargo exercido
e principais atividades desenvolvidas; local e periodo (inicio e fim) de realizacdo
das atividades; assinatura e identificacdo do emitente (nome completo legivel,
cargo/ funcdo, numero de telefone e/ou endereco eletrdnico para eventual consulta);

9.7.4.3. As exigéncias técnicas de execucdo contratual, presentes no item 16 do
Termo de Referéncia, poderdo ser solicitadas a comprovacao a qualquer momento
DURANTE A EXECUCAO CONTRATUAL.

9.7.4.4. As comprovacdes de qualificacdo técnica descritas nos itens 16.6.1, 16.6.2
e 16.6.3 do Termo de Referencia deverdo ser apresentadas para a assinatura do
instrumento de contrato, ndo exigindo tal demonstracdo de vinculagdo na etapa de
Habilitacdo do certame. Para a etapa de Habilitacdo no certame, como comprovacgao
de habilitacdo técnica, somente o atestado de capacidade do item 9.7.4.1. sera
exigido.

9.7.4.4.1. As certificagOes, profissional de Arquivologia, ITIL e CIP
as quais se referem o subitem acima, deverdo ser apresentadas através de
termo assinado de comprovacao de qualquer vinculo entre o profissional e a
empresa vencedora do certame. Tal vinculo podera ser demonstrado através
de: vinculo de emprego e/ou contrato de prestacdo de servigos e/ou declaragédo
de vinculo empregaticio, assinado por ambas as partes no momento da
assintura do contrato. A certificacdo individual do profissional (diploma ou
equivalente) devera estar valida e também terd que ser apresentada no
momento da assinatura do contrato.

9.7.5. Demais documentos:

9.7.5.1. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de
inabilitacdo, declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informac6es prestadas, na forma da
lei, conforme art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021.

9.7.5.2. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de
inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especifica.
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9.7.5.3. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracédo
de que suas propostas econdémicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.

9.7.5.4. Consbércios:

9.7.5.4.1. compromisso publico ou particular de constituicéo de consorcio,
subscrito pelos consorciados;

9.7.5.4.2. documento com indicacdo da empresa lider pelo consorcio, que
sera responsavel por sua representacdo perante a Administragéo.

9.7.5.4.3. A empresa lider devera subscrever a proposta de precos, em
nome do consorcio.

9.7.5.4.4. Admite-se 0 somatorio dos quantitativos de cada consorciado
para efeito de habilitacdo técnica.

9.7.5.4.5. A empresa consorciada € impedida de participar, no presente
certame, de mais de um consorcio ou de forma isolada.

9.7.5.4.6. Os integrantes do consorcio respondem de forma solidaria pelos
atos praticados em consorcio, tanto na fase de licitacdo quanto na de
execucdo do contrato.

9.7.5.4.7. O prazo de duracdo do consoércio deve, no minimo, coincidir com
0 prazo de vigéncia da ata de registro de precos e do contrato, o que
encerrar por altimo.

9.7.5.4.8. Tratando-se de consorcio, o licitante vencedor fica obrigado a
promover, antes da celebracdo do contrato, a constituicdo e o registro do
consorcio no érgdo oficial competente, nos termos do compromisso.

9.7.5.4.9. A substituicdo de consorciado deverd ser expressamente
autorizada pelo 6rgdo ou entidade contratante e condicionada a
comprovacao de que a nova empresa do consércio possui, N0 minimo, 0s
mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica apresentados pela
empresa substituida para fins de habilitagdo do consércio no processo
licitatorio que originou o contrato.

9.7.5.5. Profissionais organizados sob a forma de cooperativa:

9.7.5.5.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos
técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacao de que estdo
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domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n.
5.764, de 1971,

9.7.5.5.2. A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte
individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

9.7.5.5.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero
de cooperados necessarios a execucao contratual;

9.7.5.5.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.7.5.5.5. A comprovacgédo de integracdo das respectivas quotas-
partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.7.5.5.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da
regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacéo; b) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; ¢) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d)
editais de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes
seccionais; e f) ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitacéo;

9.7.5.5.7. A (ltima auditoria contébil-financeira da cooperativa,
conforme dispbe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria néo foi exigida
pelo 6rgao fiscalizador.

9.8. Caso o licitante classificado em primeiro lugar seja microempresa ou empresa
de pequeno porte, e no momento da habilitagdo, seja constatada a existéncia de
alguma restricao no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, sera oportunizado o
prazo de 5 (CINCO) DIAS UTEIS, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a
regularizacdo, aplicando-se o art. 43, § 1° e § 2° da Lei Complementar 123/2006.

9.9. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos
exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou
de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.10. As certiddes deverdo estar com seu prazo de validade em vigor.
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9.10.1. Se o prazo de validade ndo constar de lei especifica ou do proprio
documento, seré considerado o prazo de validade de 90 (noventa) dias, a partir da
data de sua expedicdo.

9.11. Todos os documentos deverdo ser emitidos em nome do préprio licitante que
participa deste pregdo, sob pena de inabilitacéo.

9.12. Nao seréo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ ou CPF
diferentes dos do préprio licitante, salvo nas hipéteses legalmente permitidas.

9.13. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.14. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo deverdo ser apresentados em
formato eletrénico.

9.15. Em caso de duvida em relagdo a integridade ou a veracidade do documento ou
na hipotese de expressa exigéncia legal, havera a necessidade de comprovacéo do
preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais néo-
digitais.

9.16. Ndo serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou
rasurados de tal forma que ndo possam ser entendidos.

9.17. Os documentos exigidos para habilitacdo ndo poderdo, em hip6tese alguma, ser
substituidos por protocolos, que apenas configurem o seu requerimento.

9.18. Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativas ou cujos débitos
estejam judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa por decisdo
judicial.

9.19. A verificacdo pelo(a) Pregoeiro(a), em sitios eletrénicos oficiais de 6rgédos e

entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitac&o.

9.20. ApoOs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para:

9.20.1. Complementacgéo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e

9.20.1. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas.
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9.21. Na andlise dos documentos de habilitacao, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substncia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficécia para fins de habilitacdo e classificacéo.

9.22. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o(a)
Pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacéo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

9.23. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.24. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o(a)
Pregoeiro(a) suspendera a sessdo, informando em campo proprio do Sistema
BBMNET a data e horério para a continuidade.

9.25. A manutengao das condigdes de habilitacdo em conformidade com o previsto
neste edital ¢ condicdo necessaria para assinatura da ata de registro de pregos, para a
celebragdo de instrumento contratual ou para a formalizagdo de documento habil a
substitui-lo, quando convocado ao fornecimento, e para a continuidade da execugdo
contratual.

9.26. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos ou por apresenta-los em desacordo
com o estabelecido neste Edital.

10. DOS RECURSQOS

10.1. A interposicao de recurso e contrarrazdes referente ao julgamento das propostas,
a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a anula¢do ou revogacdo da licitacéo,
observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (TRES) DIAS UTEIS, contados da data de intimag&o
ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:

10.3.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada no prazo de 30 minutos, sob
pena de preclusao;

10.3.2. O prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de
intimac&o ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo.

10.3.3. Os recursos deverao ser encaminhados, exclusivamente, em campo proprio
do Sistema BBMNET.
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10.3.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a @
decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisio no prazo de 3 (TRES)

DIAS UTEIS, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade

superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,

contado do recebimento dos autos.

10.3.5. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.3.6. O prazo para apresentacdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais
licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da
divulgacéo da interposicéo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.3.7. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou
da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.3.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentacgéo exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo(a) Pregoeiro(a) durante o
certame;

11.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado e
comprovado, aceito pela Administracdo, ndo mantiver a proposta, em especial nas
hip6teses em que:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao tltimo lance ofertado ou ap6s
a negociacao;

11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva;

11.1.2.4. deixar de apresentar amostra; ou

11.1.2.5. apresentar proposta ou prova de conceito em desacordo com as
especificagOes do edital e de seus anexos.

11.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato no prazo
estabelecido pela Administracéo;
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11.1.4. apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracédo falsa durante a licitagéo;

11.1.5. fraudar a licitacdo;

11.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
em especial quando:

11.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
11.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
11.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢fes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;

11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.3. Na aplicacédo das san¢des serdo considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

11.3.5. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle;

11.4. A sancao de multa observara os seguintes parametros (art. 127, § 1°, Res. CMDC
248/2024):

11.4.1. multa compensatéria por inexecucdo total: entre 0,5% (cinco décimos por
cento) e 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratacdo, de acordo com
as especificidades da contratacdo pretendida, especialmente o nivel de sua
relevancia e o valor estimado;
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11.4.2. multa compensatdria por inexecucdo parcial: a partir do percentual fixado
nos termos do inciso | deste 8 1°, sera aplicada de forma proporcional, em termos
de valor e/ou quantidade, a obrigacdo inadimplida;

11.4.3. multa moratdria por atraso: 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso na execucao contratual, calculada sobre o valor total da contratacdo, até o
limite de 30% (trinta por cento).

11.4.4. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a
converta em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a
aplicacdo cumulada de outras sancbes previstas na Lei 14.133/2021 (art. 162,
paragrafo Unico, Lei 14.133/2021).

11.5. A multa efetivamente aplicada e eventuais indenizacGes cabiveis poderdo ser
cobradas diretamente ou compensadas com pagamentos devidos a licitante ou
contratada, com a utilizacdo da caucdo, se houver, ou por via judicial, mediante
inscricdo em divida ativa.

11.6. Na aplicacdo da sancdo de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, Lei
14.133/2021).

11.7. A multa podera ser cobrada diretamente e devera ser recolhida no prazo maximo
de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacdo oficial.

11.8. Se ndo adimplida no prazo previsto na clausula anterior, podera ser compensada
com pagamentos devidos ao licitante na data de vencimento das imediatamente
subsequente ao término do prazo para recolhimento voluntario ou cobrada
judicialmente.

11.9. Para as infragBes previstas nos itens 11.1.1,11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 0,5%
a 15% do valor do contrato licitado.

11.10 Para as infracGes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7e 11.1.8, a
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.11. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderéo ser aplicadas, cumulativamente ou néo,
a penalidade de multa.

11.12. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel
em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e
11.1.3, quando néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo méaximo de 3
(trés) anos.
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11.13. Poderéa ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da préatica das infracdes dispostas nos itens
11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, bem como pelas infragdes administrativas
previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que justifiguem a imposicao de penalidade
mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara
0 prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

11.14. A recusa injustificada do adjudicatario ou do que aceitar ter seu preco
registrado como Anexo da Ata em assinar o0 contrato, em retirar ou aceitar o
instrumento habil que o substitua ou em assinar a ata de registro de preco,
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as
penalidades.

11.15. Apos a instauracdo do processo para apuracdo de infragdo administrativa, o
licitante ou contratado ser& intimado, por qualquer meio id6neo, incluindo meios
digitais, e tera o prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de sua intimacao,
para apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir, se 0 caso
(art. 124, Res. CMDC n° 248/2024).

11.16. Nos casos das sancOes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar e contratar, sera estabelecida comissdo de processo de
responsabilizacdo, 6rgdo de deliberacdo colegiada, nos termos do art. 158 da Lei
Federal n° 14.133/2021, para a conducdo dos processos (art. 126, Res. CMDC n°
248/2024).

11.16.1. A comissédo de que trata este artigo devera ser composta por no minimo
2 (dois) servidores estaveis, indicados pela Diretoria Administrativa e designados
por meio de Portaria da Mesa.

11.16.2. A comissdo devera avaliar os fatos e circunstancias conhecidos e
informados pela Divisdo de Compras e Licitacdes e, se 0 caso, pelo gestor do
contrato.

11.17. Da aplicacdo das sangOes previstas nos incisos I, Il e 11l do art. 156 da Lei
14.133/2021, cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida,
que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso
com sua motivagdo a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo
méaximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos (art. 166, caput e
paragrafo Unico, Lei 14.133/2021).

11.18. Da aplicacéo da sancéo prevista no inciso 1V do caput do art. 156 desta Lei
cabera apenas pedido de reconsideracao, que devera ser apresentado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do seu recebimento (Res. CMDC n° 248/2024).
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11.19. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.19.1 Na elaboracdo de suas decisdes, a autoridade competente serd auxiliada pelo
Orgdo de assessoramento juridico, que devera dirimir davidas e subsidia-la com as
informacdes necessarias (art. 168, paragrafo unico, Lei 14.133/2021).

11.20. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma,
a obrigacéo de reparacéo integral dos danos causados.

12. DA PRESTACAO DO SERVICO

12.1. A prestacdo do servico devera ser realizada conforme constante na TABELA
1: FASES DE EXECUQAO PARA MENSURAC}AO E PAGAMENTO no item
12.3 do ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA.

13. DO PAGAMENTO;

13.1. O pagamento sera efetuado conforme a natureza do servico, ha servicos que
serdo pagos por medicdo (conforme demanda solicitada) e servicos que sao continuos,
pagos mensalmente, conforme Termo de Referéncia. Tal pagamento sera realizado
em até 30 (trinta) dias, contados do Gltimo dia de cada periodo mensal, desde que, até
tal data, seja encaminhada a nota fiscal eletrdnica e o boleto bancario, com
vencimento para 15 (quinze) dias, ao correio eletrénico cmdc.tesouraria@terra.com.br
e heni@camaracajamar.sp.gov.br.

13.1.1. Os dados referente a transferéncia bancaria devem estar no corpo da nota
fiscal, para que a Camara, em momento oportuno, possa optar por tal modalidade a
seu critério.

13.2. Entende-se como periodo mensal 0 més calendario referente a entrega do objeto
no periodo e mediante apresentacdo da respectiva NF-e (nota fiscal eletronica).

13.3. O pagamento sera realizado conforme o modelo de medicdo, respeitado o
minimo e maximo de produtividade mensal, a critério da Camara, de acordo com o
servigo prestado, uma vez que, 0s itens e 0s servigos da presente contratacdo séo de
facil quantificacdo objetiva e posterior medi¢cdo dos resultados proporcionados pela
contratada, especialmente para efeito de pagamento.

13.3.1. A comprovacao da prestacéo dos servigos seré realizada mediante relatorio
atestado e assinado por ambas as partes, discriminando a execugdo dos servicos.

13.4. O prazo para pagamento ndo comegara a correr e a Administragdo Publica ndo
podera ser penalizada, sob qualquer pretexto, caso ndo encaminhada a nota fiscal e o
boleto bancério pela contratante nos termos acima previstos.

14. DA FISCALIZACAO
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14.1. A fiscalizacdo do contrato serd realizada por fiscal nomeado pela Camara
Municipal de Cajamar através da Diretoria Administrativa, conforme art. 16 da
Resolucdo da Camara Municipal de Cajamar n° 248, de 20 de junho de 2024.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS
15.1. Seré divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

15.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital e durante a sessdo publica observardo
0 horério de Brasilia — DF.

15.4. A excecdo das ressalvas feitas neste Edital em relacéo a situacdes especificas,
0s contatos poderdo ser realizados junto a Pregoeira Heni Dias de Moraes através do
e-mail para o correio eletronico heni@camaracajamar.sp.gov.br ou da linha telefénica
(11) 4446-6148.

15.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

15.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢éo ou do resultado do processo licitatério.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4
o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente na Administragéo.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
0s principios da isonomia e do interesse publico.

15.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital.

15.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagoes Publicas (PNCP) e no endereco eletrénico
https://www.cmdc.sp.gov.br/.

15.11. Duvidas ou esclarecimentos adicionais sobre o uso da Plataforma BBMNET
Licitagdes podem ser obtidas nos canais de atendimento da Plataforma BBMNET
Licitagdes, disponiveis no Portal www.novobbmnet.com.br.
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15.12. Fica eleito o Foro da Comarca de Cajamar, Estado de Sdo Paulo, com
prevaléncia sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para adogdo de
quaisquer medidas judiciais pertinentes ao contrato.

15.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
15.13.1. ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — P4gina 30;
15.13.2. ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA — Pégina 69;

15.13.2.1 ANEXO II-A DO TERMO DE REFERENCIA — Prova de Conceito —
Pagina 119 (ALTERADO APOS RETIFICACAO EM 08/11/2024);

15.13.3. ANEXO Il - MODELO PROPOSTA COMERCIAL - Pagina 138;
15.13.4. ANEXO IV — CERTIFICADO DE VISITA TECNICA - Pégina 141;
15.13.5. ANEXO V — MINUTA DO CONTRATO — Pagina 142;

15.13.5.1. ANEXO V- A da Minuta do Contrato — Acordo de Confidencialidade
do Confidencialidade — Pagina 161.
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ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Informagcdes Basicas: PREGAO 005/2024 - PROCESSO: 1921/2024
Equipe de planejamento: Portaria n°22 de 18 de janeiro de 2024.
Fundamentacdo Legal: Lei 14.133/2021 — NLLC e Resolugdo CMDC n°248 de 20 de junho de 2024.

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solucdes identificadas,
fornecendo as informacBes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratacao.

1. Objeto

1.1. Contratacdo de solucdo para a prestacdo de servicos técnicos de Tratamento do Acervo
Técnico, Conversao Digital e Fornecimento de Tecnologia e treinamento, em atendimento
as necessidades da Camara Municipal de Cajamar, conforme as definicdes, especificacdes
técnicas e quantidades estabelecidas no Anexo Il — Termo de Referéncia.

2. Area demandante:

2.1. Contratacdes de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo (TIC) e Diretoria Administrativa,
conforme Documento de Formalizacdo da Demanda anexado ao Processo 1921/2024.

3. Base Legal e Descricédo da Necessidade

3.1. Resolugéo n° 6, do CONARQ, de 15 de maio de 1997
3.2. Resoluc&o n° 31, de 28 de abril de 2010 do CONARQ?;
3.3. Resolugdo n° 40/2014 do CONARQ?;

3.4. Decreto n° 4.073, de 3 de janeiro de 2002°;

2 CONARAQ. Resolugdo n2 6, do CONARQ, de 15 de maio de 1997. Dispde sobre diretrizes quanto a terceirizagdo de
servigos arquivisticos publicos. Disponivel em: https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-
conarg/resolucao-no-6-de-15-de-maio-de-1997. Acessado em: 24 de set. 2024.

3 CONARQ, Resolugdo n2 31, de 28 de abril de 2010 do CONARQ. Dispde sobre a adog¢do das Recomendagdes para
Digitaliza¢do de Documentos Arquivisticos Permanentes. Disponivel em: https://www.gov.br/conarg/pt-br/legislacao-
arquivistica/resolucoes-do-conarg/resolucao-no-31-de-28-de-abril-de-2010. Acessado em: 24 de set. 2024.

4 CONARQ. Resolugdo n? 40/2014 do CONARQ. Dispde sobre os procedimentos para a elimina¢do de documentos no
ambito dos o6rgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR. Disponivel em:
https://www.gov.br/conarg/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-conarg/resolucao-no-40-de-9-de-dezembro-de-
2014-alterada. Acessado em: 24 set 2024.

5 BRASIL. Decreto n? 4.073, de 3 de janeiro de 2002. Regulamenta a Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991, Dispde sobre a
politica nacional de arquivos publicas e privados. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/2002/d4073.htm. Acessado em: 24 set 2024.
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3.5. Decreto n° 10.148/2019, de 2 de dezembro de 2019°;

3.6. Decreto n°10.278, de 18 de marco de 2020;

3.7. Lei n° 13.709/2018, de 14 de agosto de 20188;

3.8. Lei n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991°.

3.9. Portaria AGU n° 169, de 25 de abril de 2013*° — Manual de Digitalizacdo SGA/CGDI — para
utilizagéo de conceitos e referéncias.

3.10. Resolucdo CNJ n° 469/2022'! —Manual de Digitalizagdo de Documentos do Poder
Judiciario — para utilizacao de conceitos e referéncias.

3.11. Lei aplicada diretamente ao presente processo licitatério de contratacdo: Resolucdo
CMDC n° 248 de 20 de junho de 2024'? e Lei Federal n°® 14.133/2021, de 1° de abril de
20215,

3.12. A Lei n°8.159, de 08 de janeiro de 1991, conhecida como Lei dos Arquivos, que dispde
sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e d& outras providéncias, estabelece
em suas Disposicdes Gerais que:

“Art. 1° - E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecdo especial a documentos de arquivos,
como instrumento de apoio a administragdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico ¢ como elementos de
prova e informacao.

Art. 2° - Consideram-se arquivos, para os fins desta Lei, os conjuntos de documentos produzidos e recebidos
por 6rgdos publicos, instituicdes de carater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de

6 BRASIL, Decreto n? 10.148/2019, de 2 de dezembro de 2019. Institui a Comissdo de Coordenagdo do Sistema de Gest3o
de Documentos e Arquivos da administragdo publica federal, dispGe sobre a Comissdao Permanente de Avaliagao de
Documentos, as Subcomissées de Coordenagdao do Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos da Administracao
Publica Federal e o Conselho Nacional de Arquivos, e da outras providéncias. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2019/decreto/d10148.htm. Acessado em: 24 set 2024.

" BRASIL, Decreto n210.278, de 18 de marco de 2020. Regulamenta o disposto no inciso X do caput do art. 32 da Lei n2
13.874, de 20 de setembro de 2019, e no art. 22-A da Lei n? 12.682, de 9 de julho de 2012, para estabelecer a técnica e
os requisitos para a digitalizacdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados
produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/decreto/d10278.htm. Acessado em: 24 set 2024.

8 BRASIL, Lei n2 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protec3o de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/113709.htm. Acessado em: 24 set 2024.

9 BRASIL, Lei n2 8.159, de 08 de janeiro de 1991. Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da
outras providéncias. Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1991/lei-8159-8-janeiro-1991-322180-
norma-pl.html. Acessado em: 24 set 2024.

10 UNIAO, Advocacia-geral. Manual de Procedimentos da Digitalizagdo na Advocacia-Geral da

Unido. DIGITALIZAGAO, 2013. Disponivel em: https://www.gov.br/agu/pt-br/assuntos-
1/Publicacoes/cartilhas/manualdedigitalizacao.pdf. Acesso em: 11 set. 2024.

11 JUSTICA, Conselho Nacional. Manual de digitalizagdo de documentos do poder judiciario: gestdo documental e
memodria do poder judiciario. BRASILIA: [s. n.], 2023. 86 p. v. 1. ISBN 978-65-5972-089-7. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/03/proname-manual-digitalizacao-15-03-2023.pdf. Acesso em: 23 set.
2024,

12 CAJAMAR. Resolugdo n° 248, de 20 de junho de 2024. Regulamenta a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito
da Camara Municipal de Cajamar, e da outras providéncias. Disponivel em: https://legislacaodigital.com.br/Cajamar-
SP/Resolucoes/248-2024. Acessado em 24 set 2024,

13 BRASIL, Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2021/lei/114133.htm. Acessado em: 24 set 2024.
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atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informagio ou a natureza
dos documentos.

Art. 3° - Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a
sua produgdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a sua
eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente.”

Aurt. 7° - Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no exercicio de suas
atividades, por 6rgdos publicos de ambito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal em decorréncia
de suas funcgdes administrativas, legislativas e judiciarias.**

3.13. Assim, para efeito de identificacdo dos termos apresentados neste ETP de forma objetiva,
estabelece-se conceitualmente, conforme Manual de Digitalizagdo (SGA/CGDI) da Advocacia-
Geral da Uni&o®® os seguintes parametros:

Anexo: Um objeto digital que segue junto com a mensagem de correio eletrénico ou com um fluxo de
trabalho.

O processo de digitalizac&o: é o ato de transformar um documento fisico em digital, que por sua vez
pode ser armazenado em varios tipos de midias.

Arquivo digital: Conjunto de bits que formam uma unidade l6gica interpretavel por um programa de
computador e armazenada em suporte apropriado.

Assinatura digital: Modalidade de assinatura eletronica resultante de uma operagdo matematica que
utiliza algoritmos de criptografia e permite aferir, com seguranca, a origem e a integridadel do
documento. Os atributos da assinatura digital s&o:

a. ser Unica para cada documento, mesmo que o signatério seja 0 mesmo;

b. comprovar a autoria do documento digital;

c. possibilitar a verificacdo da integridade;

d. assegurar ao destinatario o “néo repiidio” do documento digital, uma vez que, a principio, o emitente
¢ a Unica pessoa que tem acesso a chave privada que gerou a assinatura.

Para que a assinatura seja reconhecida como valida, e por consequéncia, as garantias descritas acima
sejam fornecidas, o conteldo da assinatura usada deve atender aos seguintes critérios:

a. A assinatura digital deve ser valida;

b. O certificado associado a assinatura deve ser valido e atual, e ainda dentro do prazo de validade; c. O
certificado digital deve ser emitido por uma autoridade de certificacdo respeitavel.

Assinador digital: Ferramenta que adiciona a assinatura eletrdnica ao arquivo selecionado, gravando
uma nova versao do mesmo, contendo os dados da pessoa que assinou.

Captura digital: Incorporacao de um documento ao sistema de gestdo arquivistica (SIGAD) por meio
das acdes de registro, classificacdo, indexacdo, atribuicdo de metadados e arquivamento.

Certificado digital: Documento eletrdnico que tem a funcdo de assinar documentos, identificando, com
seguranca que o documento sofreu ou néo alterac&o.

Um certificado digital geralmente apresenta as seguintes informac6es: Nome, validade, chave publica,
nome da entidade certificadora e nimero de série.

Cifracao/Decifracao: Na criptografia classica, uma cifra de transposi¢do procede a mudanca de cada
letra (ou outro qualquer simbolo) no texto a cifrar para outro (sendo a decifracdo efetuada simplesmente
invertendo o processo). Ou seja, a ordem dos caracteres € mudada.

14 BRASIL. Lei N2 8.159 de 8 de janeiro de 1991. Dispde sobre politica nacional de arquivos publicos e privados. Disponivel
em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1991/lei-8159-8-janeiro-1991-322180-norma-pl.html.Acessado em: 11 de
nov. 2024.

15 UNIAO, Advocacia-geral. Manual de Procedimentos da Digitalizagdo na Advocacia-Geral da

Unido. DIGITALIZACAO, 2013. Disponivel em: https://www.gov.br/agu/pt-br/assuntos-
1/Publicacoes/cartilhas/manualdedigitalizacao.pdf. Acesso em: 11 set. 2024.
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Criptografia: método de codificagdo de objetos digitais segundo um cédigo secreto (chave), de modo
que ndo possam ser apresentados de forma legivel ou inteligivel por uma aplicagcdo e somente usuarios
autorizados sejam capazes de restabelecer sua forma original.

Digitalizacdo: Processo de conversdo de um documento para o formato digital, por meio de dispositivo
apropriado, chamado digitalizador; O produto dessa conversdo nao sera igual ao original e ndo substitui
o original que deve ser preservado.

Documento digital: Informagdo registrada, codificada em digitos binarios, acessivel e interpretavel por
meio de sistema computacional. Documento digital ndo é virtual: est4 fixado em um dispositivo fisico
(HD - disco rigido, Compact Disk, DVD). O documento digital € um objeto fisico (suporte), 16gico
(software e formatos) e conceitual (contedo).

Documento eletronico: Informacéo registrada, codificada em forma anal6gica ou em digitos binarios,
acessivel e interpretavel por meio de equipamento eletrénico.

Digitalizador: Periférico de entrada que digitaliza imagens, fotos e textos impressos e transfere para o
computador, um processo inverso ao da impressora.

Formato de arquivo: Especificagdo de regras e padrdes descritos, formalmente, para interpretacdo dos
bits constituintes de um arquivo digital. Os formatos de arquivo podem ser:

a. aberto, quando as especificagdes sdo publicas (p. ex.: .xml, .html, .odf, .rtf, .txt e .png);

b. fechado, quando as especificagdes ndo séo divulgadas pelo proprietario (p. ex.: .doc);

c. proprietario, quando as especificagdes sdo definidas por uma organizagdo que mantém seus direitos,
sendo seu uso gratuito ou ndo (p. ex.: .pdf, .jpeg, .doc e .gif);

d. padronizado, quando as especificagdes sdo produzidas por um organismo de normalizacéo, sendo 0s
formatos abertos e ndo proprietérios (p. ex.: .xml, .pdf/A).

HCR: Tecnologia voltada ao reconhecimento de caracteres manuscritos para conversdo em codigo
ACSII.

Intelligent Character Recognition (ICR): Reconhecimento Inteligente de Caracteres. Forma avancada
de OCR que inclui capacidade de aprender fontes durante o processo ou usar 0 contexto para fortalecer
probabilidades de reconhecimento correto ou reconhecer caracteres manuscritos.

Integridade fisica do documento: Refere-se ao estado dos documentos que se encontram completos e
ndo sofreram nenhum tipo de corrupcdo ou alteracdo nao autorizada nem documentada.

Interpolacéo: Consiste na adi¢do, por meio de software, de novos pixels, a partir dos pixels existentes.
Seu propésito é fazer com que uma imagem digital pareca sido capturada originalmente com maior
resolucéo.

Metadados: sdo dados sobre outros dados. Um item de um metadado pode dizer do que se trata aquele
dado, geralmente uma informac&o inteligivel por um computador.

Optical Character Recognition (OCR): Tecnologia para reconhecer caracteres a partir de um arquivo
de imagem ou mapa de bits. Através do OCR é possivel digitalizar uma folha de texto impresso e obter
um arquivo de texto editavel.

Optical Mark Recognition (OMR): Reconhecimento Optico de Marca. Detecta presenca ou auséncia
de marcas em &reas definidas, usado para processar questionarios, testes padronizados etc.

Portable Document Format (PDF): Formato de arquivo, desenvolvido pela Adobe Systems, para
representar documentos de maneira independente do aplicativo, do hardware e do sistema operacional
usados para cria-los.

Os padrées PDF/X, PDF/E e PDF/A sdo definidos pelo 1SO (International Organization for
Standardization - Organizagdo Internacional para Padronizagdo) PadrGes PDF/X se aplicam a troca de
conteido gréfico; padrdes PDF/E se aplicam a troca interativa de documentos de engenharia; padrdes
PDF/AZ2 se aplicam ao arquivamento de longo prazo de documentos eletronicos.

Processo Eletronico: E o processo no qual todas as pecas processuais (peticdes, certiddes, despachos,
etc.) sdo virtuais, ou seja, foram digitalizadas em arquivos para visualizagdo por meio eletrénico. Assim,
ndo ha utilizacdo de papel. Neste caso, diz-se que os autos do processo estdo digitalizados.

3.14. Apbs conceituacdo acima pré-estabelecida, inicia-se entdo a identificagdo das
necessidades, conforme Art. 18, 8§ 1°, | da Lei 14.133/21. A Camara Municipal de Cajamar,
atualmente, possui sua guarda de documentos, tanto administrativa quanto legislativa, de forma
ndo informatizada e quase sem nenhuma integracao entre os documentos fisicos e digitais. 1sso
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faz com que o acesso aos documentos seja de forma lenta e ineficiente, devido a falta de um
sistema estruturado e integrado de armazenamento, integracéo e recuperacao de informacdes.

3.15. Para a Camara, a preservacdo fisica de documentos também é uma preocupacao, pois
estes estdo sujeitos a danos fisicos, deterioracdo e até mesmo a perda. Ademais, a tramitagéo
dos processos na forma fisica é lenta, levando a retrabalhos e comprometendo a eficiéncia
administrativa

3.16. Outro fator a se considerar é que, atualmente, ndo ha um Plano de Classificacdo de
Documentos, Tabela de Temporalidade de Documentos, qualquer tipo de definicdo e
identificacdo de documentos e sua respectiva classificacdo, os procedimentos de arquivamento
sdo manuais e a tecnologia envolvida neste procedimento € precéria e sem registro de atividade.
Assim, é necessaria a composicdo de uma comissdo permanente de avaliacdo de documentos
na Camara para a correta destinacao e descarte de documentos, contribuindo na otimizacéo do
espaco e sustentabilidade na realizacdo da gestdo dos documentos.

3.17. Outra necessidade solicitada pela Presidéncia da Cémara, conforme Documento de
formalizagdo da Demanda, é a liberacdo de espaco no lugar que hoje é uma sala de
armazenamento de documentos improvisada, para a constru¢cdo de um novo gabinete para
atendimento a determinacéo apresentada pela alteracdo do Art. 20 e Art. 21 da Lei Orgéanica do
Municipio de Cajamar aumentando o nimero de vereadores de 15 para 17 (redacao dada pela
Emenda a Lei Organica N° 20 de outubro de 2023). Para tal soluc¢éo, identificou-se no mercado
para cumprimento desta demanda a migragéo do acervo de documentos da Camara para uma
estrutura totalmente adequada sob custédia terceirizada. A Céamara, atualmente, ndo
conseguiria, em tempo habil, a preparacdo de uma sala de arquivos adequada para armazenagem
e gestdo de documentos e a constru¢do de um novo gabinete concomitantemente, com isso, a
solucdo mais rédpida a ser analisada neste ETP, é a realizacdo da migracdo do acervo de
documentos para um local externo a estrutura da Camara.

3.18. A Camara Municipal de Cajamar ndo possui espaco fisico e condigdes de seguranca
adequadas para armazenar todo o acervo de processos fisicos de maneira condizente com as
condices ideais e legais de preservacgdo, ha restricdo de espaco estrutural para guarda e gestdo
de documentos de forma adequada e condizente com as normativas legais.

3.19. De acordo com a estrutura funcional atual da Camara, esta, carece de profissionais
especializados para realizar o arquivamento e a conservacdo de documentos publicos, bem
como para gerenciar esse acervo. Diante a execucdo desses servicos, a Camara Municipal de
Cajamar implementara solugbes mais abrangentes, incluindo a criacdo e manutencdo de um
repositorio arquivistico digital e fisico.

3.20. Identifica-se a necessidade de armazenar todas as caixas contendo documentos
administrativos distribuidos em diversos blocos, 0s quais ndo podem ser eliminados devido as
exigéncias legais vigentes. Esses documentos ocupam um espago fisico consideravel e o
ambiente de armazenamento atual ndo é adequado, apresentando dificuldades para a limpeza
constante das caixas armazenadas e carecendo de seguro contra incéndio, inundacdes, roedores,
poeira e insetos.
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3.21. A busca por documentos, devido a organizacao por ano sem uma indexacdo adequada,
resulta em grande demora, podendo levar horas ou dias. Ndo ha, atualmente, na Camara, um
software para localizacdo e organizacdo da guarda de documentos, sendo a localizagédo
totalmente imprecisa.

3.22. Para tanto o presente Estudo Técnico Preliminar possui por objetivo a pesquisa de uma
solugcdo no mercado que proporcione a gestdo documental, compreendendo: guarda, custddia
fisica dos documentos e outras midias se aplicaveis, catalogacdo, classificacdo e identificacao
de documentos, higienizacéo e controle de expurgos dos documentos fisicos, digitalizacdo com
solugdo automatizada de consulta virtual, indexacdo documental, assinatura digital,
acondicionamento e todo servigo necessario para eficiente gestdo sustentavel de documentos,
além dos servicos de tecnologia da informacdo necessarios para a modernizacdo do
gerenciamento de documentos produzidos pela Camara Municipal de Cajamar.

3.23. Apdbs a assinatura do contrato com a empresa para implementacdo de software de
gestdo de protocolo e tramitacdo de documentos, no ano de 2022 (Contrato 27/2022), a
Cémara Municipal de Cajamar vem realizando esfor¢os na inclusao e tramitacdo de documentos
mediante sistema informalizado, esta solucdo vem sendo importante para a producdo de
documentos ap0s a assinatura do citado contrato, ndo contribuindo com a guarda, consulta e
tramitacdo de documentos ja produzidos anteriormente a sua celebracéo.

3.24. Apds a explanacdo prévia de necessidade acima, estabeleceu-se, através de pesquisa de
demanda interna a quantidade de servigos necessarios para cumprimento integral da demanda,
apos levantamento arquivistico realizado por empresa contratada, e chegou-se as seguintes
necessidades de servigos e materiais:

Item DESCRI(;AO QUANT
Orientacdes e Auxilio na elaboragdo do Plano de Classificagdo e da Tabela de 1 .
Temporalidade de Documentos; identificagdo dos tipos documentais, metadados e Servico

1 . - s . S . | (executado uma
demais definicdes arquivisticas, em conformidade com as legislagcbes Federais, dinica vez)
Estaduais e Municipais acerca dos procedimentos de arquivamento;

Migragdo do Acervo de Documentos da Contratante para a estrutura da 1.600 caixas
2 (executado uma
Contratada .
Unica vez)
= e N I . . 1.600 caixas
Catalogacao, Classificacdo e identificagdo dos tipos documentais, metadados e
3 . - L (executado
demais definigdes arquivisticas de todo acervo .
uma Unica vez)
. . ~ L ~ 1.600 caixas
Servigo de Triagem e Preparagdo dos Documentos: higieniza¢do, remogdo de
4 . . . (executado
sujidades, retirada de clipes e grampos. .
uma Unica vez)
1.600.000
5 | Escaneamento, Controle de Qualidade, Indexac¢do, OCR e Assinatura Digital folhas
(executado uma
Unica vez)
1.600 caixas
(mensal e
6 | Custddia de Caixas recorrente por
12 meses
conforme
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quantidade de
caixas
custodiadas)

420 embalagens

Fornecimento de Embalagens - Quantidade estimada para acondicionar
7 . - . . (executado uma
documentos na etapa de implantagdo e crescimento vegetativo. L
Unica vez)
Transporte de Doc - Entrega e Coleta de Vol. Atendimento as solicitagdes
8 P & s 48 fretes p/ano

(movimentacdo e localizagdo de documentos até 10 caixas por frete)

180 vezes por

9 | Atendimento a solicitagdes (movimentagdo e localizagdo de documentos) ano

1 (executado umg

10 | Implantagdo do sistema para Gestdo Arquivistica de documentos -
Unica vez)

12 (recorrente pQ
doze meses
apods
implementagao)

11 | Licenciamento e estrutura para hospedagem do sistema (sem limite de usuarios)

3.25. As quantidades estabelecidas no quadro acima para a contratacdo foram calculadas

através de um trabalho preliminar de Diagnostico do Acervo Documental realizado por empresa
de consultoria contratada, o diagnostico serviu de subsidio para elaboracéo do Estudo Técnico
Preliminar, anexado ao Processo 1921/2024.

3.26. Através de pesquisa no Portal Nacional de ContratagcGes Publicas, constatou-se que 0s

servigos acima apresentados sao de facil determinacéo, sendo usuais no mercado. Muitos 6rgédos
publicos celebram as contratacdes destes através de Pregdo Eletrnico, terceirizando a sua
realizacdo. Na estimativa do valor da contratacdo, conforme apresentado em topico proprio
neste ETP e anexado ao Processo 1921/2024, fora registrada toda a pesquisa de contratacdes
similares de outros 6rgaos publicos, de acordo com 0s servigos anexados no quadro acima.

3.27. A solucdo pretendida neste Edital auxiliara na conservacao e restauracdo de documentos

histéricos e administrativos ja existentes na Camara, documentos ndo incluidos no contrato
acima citado (27/2022). Além disso, aumentara o volume de folhas e arquivos digitalizados,
reduzindo significativamente o volume de processos armazenados, disponibilizando maior
espaco fisico dentro da estrutura da Camara, possibilitando a construcdo de um novo gabinete,
atendendo a determinacédo apresentada pela alteracdo do Art. 20 e Art. 21 da Lei Orgéanica do
Municipio de Cajamar aumentando o nimero de vereadores de 15 para 17 (redacdo dada pela
Emenda a Lei Organica N° 20 de outubro de 2023).

3.28. Assim, € imprescindivel que a Camara Municipal de Cajamar inicie a gestao de toda sua

documentacdo de forma eletrénica, aplicando toda a legislacdo referente ao tema, Leis,
Resolucdes do CONARQ e Municipais, Portarias, etc. Inclusive, a digitalizacdo e processos de
Gestdo Documental, em seu conjunto, possuem fundamentos em diversas disposi¢cGes da
Constituicdo Federal compatibilizando o sistema eletrénico com principios da publicidade,
acesso a informaco, transparéncia, eficiéncia, economicidade, etc. 18

16 JUSTICA, Conselho Nacional. Manual de digitalizagdo de documentos do poder judiciario: gestdo documental e
memodria do poder judiciario. BRASILIA: [s. n.], 2023. 86 p. v. 1. ISBN 978-65-5972-089-7. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/03/proname-manual-digitalizacao-15-03-2023.pdf. Acesso em: 23 set.

2024.
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3.29. Acredita-se que, com o advento do processo de digitalizacdo e a geracdo de processos Q’
administrativos e legislativos eletrénicos, a Camara tera vantagens na organizacao e tramitacéo
de documentos, conforme estabelece o Manual de procedimentos de digitalizacdo —
CGDI/SGA/AGU:

Agilidade no tramite processual (o processo tramita mais rapido pelos setores competentes,
diminuindo o prazo para conclusio);

Eliminacéo de tramite fisico e, consequentemente, do risco de extravio de documentos (néo
existe necessidade do transporte dos autos entre os setores internos e externos, pois o tramite é
virtual);

Simplificacéo de etapas (algumas etapas passam a ser obsoletas, como o desarquivamento
fisico para mera consulta);

Ampliacdo do acesso e facilidade na consulta dos autos e do andamento dos processos pelos
interessados, mesmo apds arquivamento (0 acesso aos autos passa a ser permitido, de forma
instantanea e simultnea, a todos os usuarios do sistema);

Estruturacdo da Informacdo, de forma a atender as novas imposicoes da Lei do Acesso a
Informacéo (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011).

3.30. Assim, a Camara Municipal de Cajamar busca, através da realizacdo deste procedimento
de contratacdo publico, a melhoria com relacéo a:

3.30.1. Preservacdo Adequada do Acervo Documental: E fundamental garantir a integridade
e a seguranca dos documentos fisicos e digitais da Cadmara Municipal de Cajamar. A
contratacdo visa assegurar que os documentos sejam tratados, organizados e armazenados
de maneira a evitar sua deterioracdo e perda de informacdes.

3.30.2. Aprimoramento da Tramitacdo dos Processos Administrativos: A digitalizacéo e a
gestdo eletrénica dos documentos possibilitardo um fluxo de trabalho mais eficiente no que
concerne as pesquisas necessarias para as tarefas diérias dos servicos administrativos, a
contratacdo visa reduzir tempo de tramitacdo dos processos administrativos e aumentando
a produtividade dos servidores.

3.30.3.Reducdo do Consumo de Recursos Naturais e Materiais de Expediente: A
digitalizacdo do acervo documental contribuird para a diminuigéo do uso de papel e outros
materiais de expediente, promovendo praticas sustentaveis e alinhadas com as politicas
ambientais da instituicéo.

3.30.4. Melhoria nos Fluxos de Trabalho: A implementagdo de um sistema de gestdo
eletronica de documentos permitira uma melhor organizacdo e acessibilidade das
informagdes, facilitando o acesso aos documentos e diminuindo o retrabalho.

7 UNIAO, Advocacia-geral. Manual de Procedimentos da Digitalizagdo na Advocacia-Geral da
Unido. DIGITALIZACAO, 2013. Disponivel em: https://www.gov.br/agu/pt-br/assuntos-
1/Publicacoes/cartilhas/manualdedigitalizacao.pdf. Acesso em: 11 set. 2024.
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3.30.5. Modernizacao do Acervo: A criagdo de um acervo digital completo permitira o acesso
rapido e eficiente a todos os documentos, eliminando a necessidade de armazenamento
fisico em grande escala e mitigando os riscos de perda ou dano dos documentos originais.

3.30.6. Retorno dos Documentos: Apos a digitalizagdo e tratamento, os documentos fisicos
deverdo permanecer custodiados em ambiente apropriado da CONTRATADA, com
controle de pragas e devidamente acondicionados e organizados para armazenamento até
que esteja cumprida a tabela de temporalidade legal de sua guarda e possa ter a destinacéo
final conforme o plano de temporalidade e descarte.

3.30.7.Controle de Qualidade: A contratada deverd implementar um rigoroso controle de
qualidade em todas as etapas do processo com alocacgdo de profissionais experientes para
o0 tratamento dos documentos, possuir espaco adequado para conservacdo do acervo, bem
como 0s equipamentos necessarios assegurando que os documentos digitalizados atendam
aos padr@es de precisao e clareza.

4. Motivacdo e Justificativa:

4.1.

4.2.

4.3.

A contratacdo da solucdo de gestdo documental é essencial para assegurar a preservacao
adequada do acervo documental e a modernizacdo dos processos administrativos da Camara
Municipal de Cajamar. A digitalizacdo dos documentos fisicos reduz significativamente o risco
de danos e perdas, garantindo a integridade e a longevidade das informagdes arquivadas.

A implementacdo de um sistema de gestdo eletrénica de documentos proporcionara acesso
rapido e eficiente aos documentos, aprimorando consideravelmente a eficiéncia administrativa
nas atividades rotineiras do legislativo. Esta modernizacdo facilitara a recuperacdo e consulta
de documentos, permitindo uma gestdo documental mais organizada e eficaz.

O cumprimento integral da demanda objeto deste ETP contribuira significativamente para a
implementacdo das acdes de planejamento, gestdo eficiente, controle de atividades, acesso a
informacdo, registro de informacgbes, busca inteligente, publicidade, eficiéncia,
sustentabilidade, economicidade, dentre outros objetivos correlacionados.

4.4. Ademais, a contratacdo permitird uma melhor alocagdo dos recursos administrativos. A

eliminacdo da necessidade de delongas nas tarefas diarias dos servidores buscando informacdes
do acervo documental desorganizado e espalhado, libera recursos humanos para outras
atividades essenciais do legislativo. O sistema eletrdnico otimizara o trabalho de pesquisa e
acesso as informacoes, resultando em uma economia financeira de longo prazo. A reducédo do
uso de papel e outros materiais de expediente, além da reducdo energética continua de salas
onde estdo alocadas partes do acervo contribuirda para praticas administrativas mais
sustentaveis.

4.4.1. A contratacdo também evitara os elevados custos associados a criagdo e manutencédo de
um espaco fisico adequado para o armazenamento de documentos, incluindo infraestrutura
apropriadas. Com um acervo digital completo, a Cdmara Municipal garantird a preservagdo
e a acessibilidade continua de todos os seus documentos, atendendo as exigéncias legais e
normativas vigentes.
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4.5. Portanto, a contratacdo da solucdo de gestdo documental é justificada pela necessidade de
modernizacéo, eficiéncia administrativa, sustentabilidade e preservacdo do acervo documental
da Camara Municipal de Cajamar, assegurando a integridade, acessibilidade e longevidade das
informagdes.

Requisitos da Contratacao:

5.1. Com o objetivo de garantir a organizacao e informatizacéo do acervo documental, assegurando
a rastreabilidade e o gerenciamento eficiente da informagcdo, a futura contratada devera contar
com profissionais qualificados. Esses profissionais serdo responsaveis por desenvolver, em
colaboracdo com a Comissdo nomeada pela contratante, um plano abrangente de guarda e
preservagdo de documentos.

5.2. O plano de trabalho a ser estabelecido deve abranger todas as rotinas necessarias para o controle
efetivo de toda a informacdo corporativa, desde a producéo até a eliminagdo dos documentos.
Apos uma andlise detalhada, seré definida a aplicacdo da Tabela de Temporalidade Documental
(TTD), garantindo que cada documento seja tratado de acordo com sua importancia e periodo
de retencdo necessario.

5.3. Da Guarda, Tratamento Arquivistico e Gestdo de Documentos:

5.3.1. Todo o processo de gestdo de documentos devera ser gerenciado por um profissional de
nivel superior em biblioteconomia ou em arquivologia e deverd compreender:

5.3.1.1. Triagem, selecdo e classificacdo documental;

5.3.1.2. Preparacdo dos documentos, que contempla o processo de retirada de grampos,
clipes e qualquer outro material que ndo faca parte dos documentos e que venha a
prejudicar o processo de manipulacdo, armazenamento e consulta;

5.3.1.3.  Higienizagdo como processo preventivo contra a contaminagdo dos documentos;

5.3.1.4. Os documentos que ndo estiverem acondicionado em caixas deverdo ser
acondicionados em caixas padronizadas do tipo bank box com medidas aproximadas
de 35 cm comprimento x 16 cm largura x 25 cm altura e capacidade de até 7kg, ser
confeccionada em papeldo resistente e possuir layout que permita inserir lacres de
seguranca;

5.3.1.5. Planilhamento dos documentos para sua indexa¢do em sistema de informacéo,
quando possivel, com aproveitamento da indexagdo efetuada na conversdo dos
documentos para imagem digital.

5.3.2. Os servigcos pretendidos se destinam a organizacdo, acondicionamento, guarda e
gerenciamento do acervo incremental ativo da Camara Municipal de Cajamar, de forma a
preservar a integridade dos papéis, conservando as informac6es neles contidas e permitir,
sempre que necessario, 0 resgate para sua reativacao ou simplesmente consulta.

5.3.3. Cabera a contratada a custodia e o gerenciamento das caixas, sendo de responsabilidade
da contratada 0 manuseio do conteddo para digitalizacdo, cabendo a esta notificacdo
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sempre que houver solicitacdo para a retirada de documentos para sua reativagcdo, bem
como o informe guanto ao regresso do acervo a contratada.

5.3.4. A contratada deverd armazenar, em local adequado, onde haja garantia da integridade
dos papéis, por meio do controle de umidade, temperatura e luminosidade, bem como a
seguranca contra incéndio e infestacdo de pragas ou de quaisquer elementos que possam
danifica-los.

5.3.5. Ser& de responsabilidade da contratada o transporte (retirada) para transferéncia dos
documentos da Camara Municipal de Cajamar para seu local de trabalho ou armazenagem,
inclusive dispondo de sistema de rastreamento via GPS para os veiculos de transporte.

5.3.6. Os servigos precisam garantir disponibilidade dos documentos e midias de imediato,
sempre que solicitados pela Camara Municipal de Cajamar, destarte, fica estabelecido que
esse contrato deveré ser executado, imprescindivelmente, em um raio de até 60 Km da sede
da Contratante.

5.3.6.1. Justifica-se a distancia acima apresentada devido a Camara Municipal de Cajamar
estar em uma localizacao privilegiada comercial e logisticamente. Tal quilometragem,
abrange importantes cidades do Brasil e grandes centros comerciais, como por
exemplo a regido de Campinas, regido de Alphaville, quase a totalidade da cidade de
Sao Paulo, a maior parte do Rodoanel onde hd muitos galpdes e empresas de
armazenamento de derivados portes, dentre outros pontos positivos. Acredita-se que
com a realizacdo da limitacdo de distancia a Camara ndo estara restringindo a
competitividade do certame, e garantird o transporte dos documentos até a sua sede
de forma rapida e eficiente, caso haja necessidade.

5.3.7. A contratada deverd possuir meios informatizados de consulta de modo a possibilitar e
agilizar as solicitagBes de resgate das caixas contendo os documentos, através dos seus
indexadores.

5.3.8. As consultas aos documentos poderdo ocorrer preferencialmente de forma web através
de software de consulta, podendo ainda ser no domicilio da contratada ou da Camara
Municipal de Cajamar como retorno do acervo fisico quando solicitado, ou em local
preestabelecido pelas partes.

5.3.9. No decorrer da contratagdo havera inclusdes de documentos ao acervo custodiado, sendo
neste caso, encarados contratualmente como crescimento vegetativo, situacdo em que
receberdo o mesmo tratamento da implantacdo, ou seja, deverdo ser indexados, conforme
0 padréo estabelecido.

5.3.10. Atualmente, existe um acervo de 1.620 (mil seiscentos e vinte) caixas do tipo Box (34cm
comprimento x 13cm largura x 24,5cm altura), que deverdo ser armazenadas nas condi¢fes
de recolhimento para guarda permanente.
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5.3.11. O remanejamento do acervo devera ser feito no prazo maximo de 15 (quinze) dias a
contar da data de inicio estabelecido no plano de trabalho. Sendo prioritaria a remocéo das
caixas do gabinete onde atualmente funciona uma sala arquivo.

5.3.12.Durante o remanejamento serd verificado o estado de conservagdo do acervo com
emissdo de um diagndstico com objetivo de atestar seu bom estado de conservacéo.

5.3.13. Fica estabelecido que os prazos de migragdo/implantacdo poderdo ser prorrogados, por
mais 15 (quinze) dias, com o aval da Camara Municipal de Cajamar.

5.3.14. A contratada deverd executar 0s servicos técnicos de armazenagem e guarda de
documentos, observando todos os cuidados iniciais na implantacao.

5.3.15. A contratada devera realizar o armazenamento, gerenciamento e guarda das caixas
padréo, contendo a documentacdo objeto deste projeto, responsabilizando-se pela
ordenagdo e organizacdo, de forma a atender prontamente as solicitacdes de resgate dos
documentos em seu poder. A contratada devera manter um servico de manipulacéo de caixa
padrdo para consulta, expurgo ou saida definitiva.

5.3.16. A contratada deverd manter um controle de baixa de todos os documentos que,
eventualmente, sejam resgatados por representante da Camara Municipal de Cajamar,
sendo de sua responsabilidade a certificacdo da baixa, devendo ser criados mecanismos
para tanto, inclusive com assinatura digital da solicitacdo de carga de documentos pela
contratante.

5.3.17.Findada a implantagdo do servigo, a contratada deverd realizar inventario do acervo sob
sua tutela, onde identificara cada caixa, bem como o seu contetdo, elaborando documento
que sera encaminhado a Gestéo de Contratos da Camara Municipal de Cajamar.

5.3.18.Na organizacdo e indexacdo da informacdo, a contratada devera relacionar 0s
documentos que cada caixa contiver, sendo essa informacdo acrescentada ao banco de
dados do acervo.

5.3.19. A contratada se compromete a manter o mais absoluto sigilo sobre todos os documentos
que Ihe forem confiados, sob pena de responder, no caso de violacéo do sigilo, quer por si,
quer por parte de seus colaboradores, por perdas e danos, sem prejuizo da responsabilidade
criminal decorrente do ato.

5.3.20. Cabera a contratada e/ou seu preposto observar que somente poderdo disponibilizar os
documentos aos profissionais autorizados pela Camara Municipal de Cajamar.

5.4. Da Digitalizacéo:

5.4.1. O servico de digitalizacéo consiste na trasladacdo do documento fisico em eletronico, por
meio de equipamentos especificos de alto desempenho de captura.

5.4.2. Os equipamentos devem ter capacidade de digitalizar frente e verso, pois carimbos,
autenticagdes e anotacdes existentes no verso dos documentos s&o InformagOes
consideradas importantes.

Av. Professor Walter Ribas de Andrade, 555 — CEP: 07752-000 — CENTRO, CAJAMAR-SP — Telefone: (11) 4446-6148. E-
mail: licitacoes@camaracajamar.sp.gov.br



Camara Municipal

CAJAMAR

Estado de Sao Paulo

5.4.3. Os documentos a serem disponibilizados para a digitalizacdo possuem em quase sua
totalidade tamanho A4, existe também um pequeno acervo de fotografias e 1.500 plantas
de engenharia com formatos que podem variar entre 0 A3 a AQ. A contratada devera dispor
de equipamentos adequados para digitalizacdo das fotografias e plantas de engenharia.

5.4.4. A contratada se responsabilizard por todo material necessario para a higienizacéo,
limpeza, recuperacéo e organizacdo dos documentos. Todas as sujidades ou contaminacdes
de insetos devem ser devidamente retiradas e tratados os documentos.

5.4.5. Os documentos deverdo ser, previamente, preparados para a digitalizacdo, com a retirada
previa de grampos, clipes e outros metais que comprometam a guarda e digitalizacao.

5.4.6. A digitalizacdo dos documentos deve ocorrer em conformidade com os padrbes
especificados nas normas legais.

5.4.7. A contratada deve editar o arquivo eletronico de forma que as péginas figuem em posi¢édo
de leitura, isto é, ndo deixando ter papéis rotacionados ou invertidos.

5.4.8. O Controle de Qualidade deve consistir na verificacdo dos resultados obtidos na etapa de
digitalizacdo dos documentos, avaliando a qualidade da imagem capturada e a integridade
do documento, isto é, deve garantir que a imagem ndo fique distorcida, fora de foco, de
dificil visualizaco, rotacionada ou invertida, fora dos padrdes estabelecidos.

5.4.9. A Etapa de Indexacdo deve incluir a criacdo de estruturas de dados associadas ao tipo de
documento e ao seu conteido, com o objetivo de acelerar seu processo de recuperacao,
devendo os referidos atributos serem inseridos na solugdo informatizada para o
Gerenciamento de Consulta de Documentos, 0 que a contratada também deve fornecer.

5.4.10. O sistema de indexacdo deve permitir a personalizacdo da indexacdo dos documentos,
criando campos especificos de pesquisa.

5.4.11. A disponibilizacdo dos documentos digitalizados podera ser feita via transmissédo ou
conforme acordado com a Camara Municipal de Cajamar.

5.4.12. Findo o processo de digitalizacdo, os documentos ja digitalizados devem ser catalogados
organizados novamente em sua formatacao logica e mantidos sob custodia/guarda fisica da
contratada.

5.5. Custodia dos Documentos:

5.5.1. A contratada devera possuir estrutura adequada que comporte a recep¢do, manuseio,
tratamento e armazenamento de documentos fisicos da Camara Municipal de Cajamar,
permitindo a devida gestdo documental enquanto custodiar 0 armazenamento em suas
dependéncias, recursos minimos exigidos nas instalacoes:

55.1.1. a) InstalagOes destinadas aos arquivos com condicOes apropriadas, livre de poeira,
umidade e/ou qualquer outra condi¢do que prejudique ou adultere os documentos
armazenados;
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5.5.1.2. b) Controle bioldgico de pragas por meio de desinsetizacdo, descupinizagédo e
desratizacdo, realizada semestralmente, por empresas especializadas, cujos custos de
contratacdo ficardo a cargo da empresa fornecedora, cabendo a mesma o envio de
copia de comprovante de realizacdo desses servigos, assim que executados. Possuir
seguro contra incéndio e equipamentos de prevencdo e combate contra incéndio em
conformidade com o projeto devidamente aprovado pelo Corpo de Bombeiros;

5.5.1.3. c¢) Deve possuir sistema total de seguranca contra incéndio, com equipamentos de
prevencdo e combate, extintores, hidrantes e possuir brigada de incéndio;

5.5.1.4. d) Utilizar extintores de gas carbonico nos locais em que estiverem armazenados
os documentos, para aumentar a chance de conservar a integridade dos documentos
ao controlar as chamas, e de p6 quimico para instalacdes elétricas;

5.5.1.5. e) O ambiente deve ser vistoriado pelo Corpo de Bombeiros e possuir Certificado
de Aprovacao expedido pela referida corporacao, apresentar o certificado de vistoria
dos Bombeiros, com o prazo de validade.

55.1.6. f) Possuir sistema de vigilancia e monitoramento 24 horas por dia: sistema de
alarme e um sistema integrado de circuito fechado de TV (CFTV), com capacidade
de gravacdo digital para 30 (trinta) dias (24h/dia, 7 dias/semana) com monitoramento
do sistema de alarmes através de uma central devidamente comprovada.

55.1.7. g) Possuir acesso restrito ao ambiente destinado a guarda, bem como
procedimentos de controle e registro de pessoas envolvidas com o processo de
armazenamento, movimentagao e organizagdo das caixas contendo 0s processos e/ou
diversos documentos;

5.5.1.8. h) Possuir ambiente com mobiliario e equipamentos adequados ao suporte
arquivistico, de forma a garantir a preservacao e integridade dos documentos. Possuir
sala exclusiva para consulta, in loco, das caixas- arquivo;

5.5.1.9. i) Dispor de rotina e procedimentos inerentes a manutenc&o predial preventiva e
corretiva que garantam a perfeita conservacao das instalagdes;

5.6. Recebimento dos Documentos:

5.6.1. Os documentos fisicos deverdo ser encaminhados a contratada, acondicionados em

caixas box, devidamente numeradas, acompanhadas de formulario com a descri¢cdo do
conteudo destas, o tipo de documentos, quantidade, o prazo de devolugéo, entre outras
informacdes que deverdo ser preestabelecidas entre a Camara Municipal de Cajamar e a
contratada.

5.7. Organizagdo e Tratamento dos Documentos:

5.7.1. Prover diagnostico e plano de arquivamento e localizagdo dos arquivos, a ser submetido

a aprovacdo da Camara Municipal de Cajamar;
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5.7.2. Realizar a triagem, selecdo e classificacdo documental, conforme procedimento
previamente aprovado pela Camara Municipal de Cajamar;

5.7.3. ldentificacdo dos itens documentais na Tabela de Temporalidade;
5.7.4. Verificacdo dos prazos de custddia e destinacdo final fixada na Tabela de Temporalidade;

5.7.5. Realizar a indexagdo dos documentos, de modo a permitir pelo menos um ndmero
minimo de atributos, a serem previamente acordados com a Cadmara Municipal de Cajamar;

5.7.6. Acondicionar as caixas box em prateleiras adequadas ao fim de armazenagem de
documentos fisicos (papel);

5.7.7. Movimentacdo (retirada e reposicdo) das caixas nas prateleiras e racks;

5.7.8. Fazer o controle dos documentos a serem expurgados, conforme Tabela de
Temporalidade da Camara Municipal de Cajamar. O expurgo somente ocorrera mediante
autorizacdo da Camara Municipal de Cajamar, que sera responsavel pela eliminacdo dos
documentos;

5.7.9. Manter estrutura adequada para armazenamento das midias da Camara Municipal de
Cajamar, com o0s seguintes controles ambientais e de seguranca:

5.7.9.1.  Sala com acesso restrito, através de senha biométrica e/ou codificada;
5.7.9.2.  Controle de umidade e temperatura 24 horas;

5.7.9.3.  Controle de registro de entrada;

5.7.9.4.  Monitoramento por circuito interno de TV;

5.7.9.5. Sistema de combate a incéndio.

5.7.10.0s requisitos exigidos estdo amparados pela necessidade e suficiéncia ja bastante
explanados neste estudo, e adjunto a isso, ndo restringem o carater competitivo do certame
visto a relevancia do assunto;

5.7.11. As atividades que serdo desenvolvidas devem ser realizadas com qualidade, eficécia,
economia e celeridade. Todos esses requisitos devem ser concretizados de forma a
satisfazer o interesse publico e sdo estritamente baseados nas melhores praticas inerentes
ao assunto;

5.7.12.Evidéncias de temperatura e umidade relativas altas sdo detectadas com a presenca de
colonias de fungos nos documentos; todos 0s materiais encontrados nos acervos absorvem
e liberam umidade muito facilmente e, portanto, se expandem e se contraem com as
variagdes de temperatura e umidade relativa do ar. Essas variagdes dimensionais aceleram
0 processo de deterioracdo e provocam danos visiveis aos documentos.

5.7.13.Controle de registro de entrada; é recomendado que se tenha uma sala com acesso
restrito, que os funcionarios que tenham acesso ao local sejam identificados por intermédio
de senha biométrica e/ou codificada. As janelas devem ser mantidas fechadas e trancadas.
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E importante que os pertences dos funcionarios como casacos e bolsas sejam deixados fora
da area do acervo.

5.7.14. Monitoramento por circuito interno de TV; o monitoramento por circuito interno de TV
é imprescindivel para aumentar a protecdo aos documentos, visando se prevenir furtos,
vandalismo e incéndio, visto que toda a movimentacgéo sera registrada pelo circuito interno
de TV,

5.7.15. Sistema de combate a incéndio; as causas dos incéndios estdo relacionadas com uma
grande diversidade de situagOes: causas naturais, que provocam incéndios sem a
intervencdo do homem; causas tecnoldgicas, originadas por instalacfes e equipamentos;
isto posto, recomendasse que as instalacdes elétricas da futura contratada sejam em forma
de duto condutor proprio e aparentes a fim de evitar curtos internos nas paredes e a
propagacao de incéndios; e, por Ultimo, causas sociais/criminosas que originam incéndios
propositados. Contudo, grande parte dos casos resulta da atividade humana, sendo menos
comum as situacdes de origem natural. Pelo exposto, todas as regras com relacdo ao
ambiente adequado da guarda de documentos devem ser vistoriadas por Comissao técnica
da Cémara para verificacdo de atendimento dos requisitos;

5.8. Da Solucdo Informatizada de Gestdo e Consulta de Documentos:

5.8.1. Para gestdo e armazenamento de documentos eletronicos, faz-se necessaria uma
aplicacdo de Enterprise Content Management (ECM). A solucdo de ECM deve possuir
recursos para a gestdo fisica e digital de documentos e aspectos relacionados ao tratamento
arquivistico. Para isso, foram consideradas na especificacio do ECM determinadas
funcionalidades trazidas do rol de especificacdes de sistemas do tipo SIGAD para se
adequar as necessidades da Camara Municipal de Cajamar.

5.8.2. A solucdo ECM deve compreender licencas de modulos e aplicativos integrados que
contemplem as seguintes tecnologias: DM (Document Management), DI (Document
Imaging), HSM (Hierarchical Storage Manager), RM (Records Management),
Colaboracdo e BPM (Business Process Management). Todos os softwares necessarios a
integracdo de seus componentes entre si e com 0s componentes de infraestrutura também
devem ser fornecidos.

5.9. Fornecimento e Instalacdo do Sistema Plataforma Integrada:

5.9.1.1. O sistema e a quantidade de licengas necessarias serdo fornecidos como servigo
para a Camara Municipal de Cajamar.

5.9.1.2. Todas as atualizacdes, correcdes e melhorias desenvolvidas nos processos de
manutencdo da plataforma deverdo ser fornecidas para a Camara Municipal de
Cajamar sem 6nus durante a vigéncia contratual.

5.9.2. A implantagdo e implementacdo da tecnologia:

5.9.2.1. Instalagdo do sistema no ambiente em nuvem; cadastramento de todos 0s usuarios
e niveis de acesso;
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5.9.2.2. Parametrizacdo todos os tipos de documentos que serdo digitalizados e
consultados pelos usuérios; com a definicdo da estrutura de documentos dentro do
sistema, abrangendo pastas e subpastas, respeitando o organograma departamental da
instituicao;

5.9.2.3. Implantacdo de todo o conteudo de dados gerado no inventario e classificacdo de
documentos, permitindo pesquisas individualizadas;

5.9.2.4. Parametrizagdo do sistema em obediéncia ao controle de temporalidade dos
documentos estabelecido.

5.9.25. A contratada devera implantar a tecnologia no prazo estabelecido no Plano de
Acdes e Cronograma, garantindo que o sistema possua todos os mddulos e
funcionalidades necessarias para a execucdo dos servicos, controlando todas as
atividades e fases previstas em edital e seus anexos.

5.9.3. Caracteristicas da Solucéo:

5.9.3.1. Para a contratacdo a solucdo ECM deve garantir a continuidade da gestdo
eletronica dos documentos produzidos, diminuindo o uso recorrente de papel.
Caracteristicas principais que a solucéo deve possuir:

5.9.3.2.  Suporte a um namero ilimitado de usuarios concorrentes;

5.9.3.3. Integragdo dos moddulos de tecnologia sem necessidade de customizagdo
adicional; Iniciacdo automatica dos servicos ao ligar o sistema operacional;
Configuragdes e parametrizagdes realizadas via interface grafica ou arquivos de
configuracdo da suite;

5.9.3.4.  Operacdo em cluster e balanceamento de carga (load balancing);

5.9.3.,5. Operacdo deve assegurar o funcionamento a partir de estacdes de trabalho locais
ou remotas, utilizando TCP/IP como protocolo de comunicagéo;

5.9.3.6. Funcionamento independente de sitios web, aplicaces ou recursos externos ao
ambiente corporativo;

5.9.3.7. Interfaces graficas compativeis com qualquer navegador, sem necessidade de
instalagBes adicionais nas esta¢des dos USUarios;

5.9.3.8. Interfaces especificas para desenvolvimento, administracdo centralizada, captura
e integracdes com ferramentas residentes nas estacdes cliente (como MS-Office) por
meio de aplicativos clientes ndo-web; todas as interfaces devem estar em Lingua
Portuguesa (Brasil) ou prover recursos de internacionalizacéo e localizacéo;

5.9.4. Seguranca e Administragéo:
5.9.4.1. Asolucdo deve garantir a seguranca e a administracao eficientes, incluindo:

5.9.4.2. Trafego de senhas de usuarios criptografadas;
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5.9.4.3. Documentacéo eletronica especifica para administradores e desenvolvedores; 4’

5.9.4.4. Envio de e-mails utilizando o protocolo SMTP; Agendamento de alertas via e-
mail para acOes relacionadas a tarefas de fluxos de trabalho;

5.9.4.5. CustomizacOes da camada de apresentacdo, como criacdo e utilizacdo de
formularios web, customizacdo de telas e menus, e controle de exibi¢cdo de campos
com base em regras de negdcio; Customizacdes da camada de negdcio, incluindo
desenvolvimento de médulos com APIs Java e Web Services, e validacéo de campos.

5.9.5. Gerenciamento e Auditoria:

5.9.5.1. Integracdo e sincronia com a base de usuarios e grupos de usuarios do servigo de
diretorio Active Directory (AD) via LDAP; Autenticacdo de usuarios e atribuicdo de
permissdes de acesso;

5.9.5.2.  Gerenciamento de usuarios e grupos de usuarios;
5.9.5.3. Atribuicdo de permissdes para documentos e controle granular de acesso;

5.9.5.4. Geracdo de trilha de auditoria configuravel para todas as operacdes executadas,
com informacdes sobre o evento ocorrido, usuario executor e data/hora;

5.9.5.5. Recurso de help on-line sensivel ao contexto no idioma portugués do Brasil;
Administracdo e gerenciamento remoto, seja via web ou via uma aplicacdo instalada
em uma estacéo cliente;

5.9.5.6.  Utilizacdo de certificados digitais no padrdo ICP-Brasil; Possibilitar Autenticacéo
de usuérios com certificados digitais e login/senha; O recurso de assinatura eletrénica
de forma a garantir a identidade do signatario e a ndo edi¢do posterior do formulario
assinado;

5.9.5.7.  Exportacdo de formularios preenchidos para formato PDF/A
5.9.6. Treinamento para os Usuarios do Software:

5.9.7. A contratada devera fornecer treinamento para os servidores da Camara Municipal,
capacitando-os a utilizar o sistema de gestdo documental de maneira eficiente, conforme
solicitacdo da Camara Municipal de Cajamar.

6. Necessidades/ Requisitos Tecnoldgicos

6.1. Equipamentos de Digitalizacdo de Alta Performance:

6.1.1. A solucdo deve incluir scanners de alta resolugcdo e capacidade, que permitam a
digitalizacdo réapida e eficiente de grandes volumes de documentos. Esses equipamentos
devem ser capazes de lidar com diferentes tipos de midia, desde documentos em papel de
diversos tamanhos (até A4), garantindo a preservacao da qualidade original dos documentos.
Os scanners devem ter funcionalidades de digitalizagdo duplex (frente e verso
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simultaneamente), ajuste automatico de cores, correcao de inclinacdo, remocao de paginas
em branco e compatibilidade com diversos tipos de gramaturas de papel.

6.2. Software de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED/ECM):

6.2.1. O software deve permitir a gestdo completa do ciclo de vida dos documentos, desde sua
criacdo e captura até o armazenamento e descarte

6.2.2. Deve oferecer funcionalidades robustas de busca e recuperacdo de informacdes, controle
de versdo, auditoria e seguranca, além de ser compativel com diversos formatos de
documentos (PDF, TIFF, JPEG, etc.) e permitir integracdo com outros sistemas atraves de
APIs (Application Programming Interface).

6.2.3. O software deve suportar a indexacdo automatica de documentos, facilitar a classificacao
e organizacdo dos arquivos, e possibilitar a criagdo de fluxos de trabalho (workflows) para
automacao de processos documentais.

6.2.4. Adicionalmente, deve proporcionar controle de acesso baseado em perfis de usuério,
criptografia de dados em transito e em repouso, e gerar trilhas de auditoria detalhadas para
todas as operacdes realizadas.

6.2.5. O GED/ECM deve ser compativel com a tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres) para facilitar a indexacdo e busca textual, e permitir a integracdo com servigos
de diret6rio como Active Directory para gerenciamento centralizado de usuérios.

6.3. Servicos de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres) para Indexacdo e Busca Textual:

6.3.1. A digitalizacdo dos documentos deve incluir a aplicagdo de OCR, permitindo a conversao
de documentos digitalizados em texto pesquisavel.

6.3.2. Esse servico é crucial para facilitar a recuperacdo de informac@es, permitindo a localizacao
de documentos especificos através de palavras-chave, melhorando a eficiéncia do sistema de
gestdo documental.

6.3.3. O sistema de OCR deve suportar multiplos idiomas, inclusive o portugués, e ser capaz de
reconhecer diferentes fontes e estilos de texto, inclusive manuscritos.

6.3.4. Deve possuir alta precisdo de reconhecimento, com capacidade de correcdo automatica de
erros e geracao de metadados para cada documento digitalizado.

6.4. Infraestrutura de TI para Hospedagem e Operacdo dos Sistemas de Gestdo Documental:

6.4.1. A solucdo deve prever a aquisi¢cdo e/ou adequacdo da infraestrutura de Tl necessaria para
suportar os sistemas de gestdo documental.

6.4.2. l1sso inclui servidores com alta disponibilidade e redundéancia, sistemas de armazenamento
seguros, redes de comunicagdo que garantam a integridade e a confidencialidade dos dados
armazenados e transmitidos.

6.4.3. Os servidores devem ser escalaveis, permitindo aumento de capacidade conforme a
demanda crescer, e devem suportar a virtualizagdo para otimizacgao de recursos.
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6.4.4. A rede de comunicacdo deve ser projetada para alta disponibilidade, com redundancia de
links e dispositivos, e deve incluir medidas de seguranca como firewalls, sistemas de
deteccdo de intrusdes (IDS) e prevencao de intrusdes (IPS).

6.5. SolugGes de Armazenamento Seguro e Redundante para o Acervo Digital:

6.5.1. A contratagdo deve incluir solugdes de armazenamento que garantam a integridade e a
disponibilidade dos documentos digitais.

6.5.2. E necessario implementar sistemas de backup regular, com coOpias de seguranca
armazenadas em locais geograficamente distintos para protecdo contra desastres.

6.5.3. As solucdes de armazenamento devem utilizar criptografia para proteger os dados em
repouso, e incluir medidas de seguranca avangadas para proteger contra perda de dados e
acessos ndo autorizados.

6.5.4. Devem ser adotadas politicas de retencdo de dados, que definam periodos minimos e
maximos para armazenamento de diferentes tipos de documentos, conforme a legislacao
vigente.

6.6. Treinamento e Capacitacdo Técnica para os Colaboradores da Camara Municipal de Cajamar:

6.6.1. A contratacdo deve incluir programas de treinamento e capacitacdo para os servidores,
garantindo que eles estejam aptos a utilizar os sistemas de gestdo documental de forma
eficiente. O treinamento deve abranger tanto o uso operacional das ferramentas quanto as
melhores praticas de gestdo documental, incluindo a classificacdo, indexacéo,
armazenamento, e descarte de documentos.

6.7. Servico em Nuvem:

6.7.1. A solucdo deve incluir a hospedagem dos documentos digitalizados em um servico de
nuvem, garantindo acesso a qualquer tempo e de qualquer lugar, com seguranca e
redundancia dos dados.

6.7.2. O servigo de nuvem deve ser compativel com normas de seguranca e privacidade e a Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

6.7.3. Deve permitir escalabilidade horizontal e vertical, adaptando-se as necessidades crescentes
de armazenamento e processamento de dados da Camara Municipal de Cajamar.

6.7.4. A solugéo de nuvem deve incluir mecanismos de monitoramento e gestdo centralizada,
garantindo visibilidade completa sobre o uso dos recursos, desempenho, e seguranca dos
dados.

7. Demais Requisitos Necessarios e Suficientes a Escolha da Solucéo de TIC
7.1. Funcionalidades do Software de Gestdo Documental: O software de gestdo documental deve

incluir funcionalidades de captura, armazenamento, gerenciamento, indexacdo, busca e
recuperacio de documentos. Deve oferecer controle de verso, auditoria e seguranca. E essencial
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que seja compativel com diversos formatos de documentos e que permita integracdo com outros @
sistemas através de APIs. Além disso, deve oferecer suporte a navegadores modernos e ser
acessivel via dispositivos moveis.

7.2. Integragdes com Outros Sistemas: A solugdo deve permitir integracbes com outros sistemas
utilizados pela Camara Municipal de Cajamar, como sistemas de gestdo de processos e sistemas
financeiros. Essas integracdes devem ser realizadas através de APIs, garantindo que os dados
possam ser compartilhados e sincronizados automaticamente entre os sistemas, evitando
redundancias e melhorando a eficiéncia operacional.

7.3. Interface de Usuario e Acessibilidade: O software deve oferecer uma interface de usuario
intuitiva e facil de usar, com suporte a multiplos idiomas. Além disso, deve ser acessivel para
pessoas com deficiéncia, conforme as diretrizes de acessibilidade digital. A interface deve
permitir uma navegacédo rapida e eficiente, com funcionalidades de busca avangada e filtros
personalizados.

7.4. Seguranca da Informacdo: A solucdo deve atender aos padrdes de seguranga da informagéo,
garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados. Isso inclui criptografia
de dados em repouso e em transito, autenticacdo multifator, controle de acesso baseado em
funcBes e auditoria completa das atividades do usuario. A seguranca deve ser uma prioridade
para proteger contra ameacas cibernéticas e vazamentos de dados.

7.5. Conformidade Legal e Regulamentar: O software deve estar em conformidade com as leis e
regulamentacdes aplicaveis, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais
normativas aplicaveis. Isso inclui garantir que os dados pessoais sejam tratados de acordo com
os principios de privacidade e seguranca, e que as informacdes sejam armazenadas e gerenciadas
de forma ética e legal.

8. Estimativa da Demanda - Quantidade de Bens e Servicos

8.1. A definicdo deve ser elaborada para cada uma das alternativas identificadas, construindo o
cenario que possibilite o seu funcionamento. A descricdo da memoria de calculo deve explicitar
as premissas que fundamentam os célculos, devidamente justificadas, quantidades dos servicos:

8.1.1. Consultoria em Gestdo Documental: 1 servi¢co. A consultoria deve incluir a elaboracéo de
planos de classificacdo, tabelas de temporalidade e demais documentos normativos
necessarios para a gestdo do acervo documental. A elaboracdo dos documentos deve ser
aprovada pela Comissao especialmente designada pela contratante. S0 apos a confeccao e
aprovacdo dos documentos e plano de trabalho se dara inicio ao processo de transferéncia
arquivistico.

8.1.2. Migracdo do Acervo Arquivistico: 1.600 caixas. A Camara possui um acervo arquivistico
que devera ser transportado para as instalacdes da Contratada de forma segura e organizada.

8.1.3. Catalogacdo Classificagdo e identificagdo dos tipos documentais: 1.600 caixas.
Catalogacdo dos documentos gerando um inventario detalhado do acervo documental e
possibilitando definir de forma estruturada a localizacdo dos documentos e sua
rastreabilidade. Na Classificacdo e identificacdo dos tipos documentais os volumes que
compde o acervo documental deverdo ser analisados e classificados seguindo as diretrizes
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do Plano de Classificacdo e a Tabela de Temporalizada de Documentos, devera estabelecer
as fases documentais, o prazo de custddia, destinacdo final e metadados complementares, as
informacdes deverdo ser registradas em tecnologia que permita o gerenciamento do arquivo.

8.1.4. Triagem e Preparacdo dos Documentos; 1.600 caixas. Remocgéo dos corpos estranhos aos
documentos, tais como: prendedores metalicos ou grampos, clips, insetos, e outros agentes
que provocam a deterioracdo dos documentos, verificagdo de partes dobradas, amassadas,
rasgadas e agrupamento. Os documentos devem estar aptos para serem escaneados.

8.1.5. Conversdo Digital: 1.600.000 imagens. A digitalizacdo deve ser realizada utilizando
scanners de alta resolucdo, convertendo os documentos fisicos em formato digital com
qualidade preservada. As imagens geradas deverdo ser indexadas, passar por processo de
reconhecimento Otico de caracteres e serem assinadas digitalmente. A indexacdo deve incluir
a aplicacdo de OCR para tornar os documentos pesquisaveis e a assinatura digital para
garantir a autenticidade e integridade das imagens, outros requisitos técnicos:

8.1.5.1. Os indexadores que deverdo ser utilizados para controle de arquivamento dos
documentos deverdo contemplar no minimo: Ano; Tipo de documento; nimero do
processo/ caixa.
8.1.5.2. A digitalizacdo dos documentos deve ocorrer em conformidade com as.
especificacOes abaixo e com 0s requisitos técnicos exigidos no Decreto n° 10.278:
8.1.5.2.1. Coloracéo: Preto e Branco (bitonal), escala de cinza e colorido;
8.1.5.2.2. Resolucdo: 300 DPI ou superior;
8.1.5.2.3. Formato do arquivo de imagem: PDF/A.

8.1.6. Gestdo do Acervo Arquivistico: 1.600 caixas. A gestdo deve incluir a custddia e o
gerenciamento fisico dos documentos, com controle de acesso e seguranca adequados para
garantir sua integridade;

8.1.7. Fornecimento de Embalagens: 420 caixas. As embalagens devem ser fornecidas para o
acondicionamento seguro dos documentos durante o transporte e armazenamento, evitando
danos fisicos.

8.1.8. Transporte de Documentos: 48 fretes. O transporte deve garantir o envio seguro dos
documentos entre as instalagdes da contratante e da contratada, assegurando que 0sS
documentos cheguem em bom estado. Esse quantitativo € meramente estimativo.

8.1.9. Implantacdo da Solugdo: 1 Servico. Implantacéo e customizacgdo de solugdo em software
que fara a gestdo do acervo arquivistico.

8.1.10. Fornecimento de Tecnologia: 12 servico (licenciamento mensal). O sistema deve incluir
funcionalidades de gerenciamento eletrénico de documentos, busca e recuperacdo de
informac0es, gestdo dos prazos de guarda dos documentos, controle de versdo, auditoria e
seguranga, automatizar fluxos de processos e gestdo fisica. Sistema disponivel em nuvem
com backups periodicos.

8.2. As quantidades estabelecidas para a contratacdo foram calculadas atraveés de um trabalho
preliminar de Diagnostico do Acervo Documental realizado por empresa de consultoria
contratada, o diagnostico faz parte desse Estudo Técnico Preliminar.

9. Solugéo Adequada para Cumprimento Integral da Demanda
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integral com o cumprimento da demanda apresentada:

Requisitos/Padrdes

Justificativa dos Requisitos

Requisito 1: Profissional especializado para atuar
em Arquivologia, com formac&o Superior e Registro
Profissional no MTE

Esse requisito é fundamental para garantir a
aplicagdo dos principios arquivisticos e cumprimento
da legislagéo durante a execucéo dos servigcos

Requisito 2: Modelo de contratacao possivel de
implementacao no prazo maximo, de 90 dias, dado
gue se trata de servigo essencial para a
desocupacéo do arquivo da Camara para construgédo
de um novo gabinete.

Para o ano de 2025, sera necessaria a adaptacéo da
sala de arquivo atual para a constru¢do de um novo
gabinete, tendo em vista 0 aumento de 15 para 17
vereadores decorrente da Emenda a Lei Orgéanica
n°20/2023 para a nova legislatura.

Requisito 3: Modelo de contratacdo capaz garantir o
carater continuo para executar a guarda e gestédo de
documentos.

Esse requisito visa atender a necessidade de
racionalizacdo da ocupacéo de espacos fisicos da
Camara Municipal de Cajamar.

Requisito 4: A solugéo deve ser compativel com as
diretrizes estratégicas da CMDC.

A Camara Municipal de Cajamar encaminha-se para
a modernizag&o nos processos administrativos,
legislativos e de toda sua estrutura.

Requisito 5: A solugéo de digitalizac@o deve permitir
entregas com urgéncia

Esse requisito visa atender ao cumprimento de
prazos legais de acesso a informacéo.

Requisito 6: A solugdo deve possuir um sistema
eletrénico de controle de execucéo das etapas e dos
pedidos

Esse requisito visa diminuir os erros de controle
manuais e proporcionar uma viséo sistémica e
dindmica da execucado do Contrato pelos
interessados.

Requisito 7: A solugdo de guarda externa deve
oferecer condi¢des adequadas de armazenamento
dos documentos fisicos

Esse requisito visa garantir a perfeita conservacao e
acesso aos documentos da CMDC em condi¢des
melhores que as existentes atualmente nas
instalac6es da Camara.

Requisito 8: Os documentos digitalizados devem
obedecer aos padrées minimos de qualidade e
metadados previstos na legislacdo

Esse requisito objetiva, entre outros, a inclusdo de
OCR nos documentos digitalizados, facilitando a
pesquisa posterior.

Requisito 9: A solucéo de digitalizacdo deve prever
a separacdo e identificacdo (indexac¢éo) de
documentos dentro de um mesmo processo

Esse requisito visa a rapida e eficiente identificacdo
do documento, se sdo publicos, restritos ou de valor
histérico.

Requisito 10: A solucdo de digitalizacdo deve prever
a digitalizacdo de documentos em grandes formatos
e/ou em papéis especiais, antigos ou parcialmente
deteriorados.

Devido a variedade de documentos encontrados no
arquivo da Camara, tal medida se faz necessaria.

Requisito 11: A solucdo deve prever a
utilizagdo de materiais reciclaveis nos
insumos a serem utilizados na execucédo do
Contrato (ex: caixas-arquivo)

Este requisito visa prever o cumprimento do principio
da sustentabilidade presente no setor publico e nos
principios das contrata¢des publicas.

PADROES MINIMOS DE QUALIDADE DE DESEMPENHO

Padréo I: Atender as legislacdes acerca da gestdo documental no servico publico.
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Padréo I1: Digitalizar o acervo de processos ativos da CMDC em papel, e inserir esses documentos em
plataforma digital de gestdo de documentos.

Padrao I11: Permitir que a CAmara cumpra suas diretrizes estratégicas relacionados a digitalizagdo de
arquivos.

Padréo IV: Cumprir os prazos acordados em caso de demandas judiciais e prazos legais /contratuais.

Padréo V: Liberacdo de espaco fisico para que a Camara Municipal de Cajamar possa adaptar um novo
gabinete a sala de arquivos atual.

Solucéo 1: Contratacdo de empresa especializada para realizagdo do servigco através de relagdo
contratual;

Solucéo I1: Locacdo e/ou aquisicao de equipamentos para execucao dos servigcos com méo de obra da

prépria Camara Municipal de Cajamar.

Solucéo 111: Realizacdo de Concurso Publico para contratacdo de arquivista efetivo.

Andalise comparativa das alternativas apresentadas:

REQUISITOS/PADROES

Solucéo |

Solucéo |l

Solucéo lll

Requisito 1 - Profissional especializado para atuar
em Arquivologia, com formacgéo Superior e
Registro Profissional no MTE

Atende

Nao Atende

Atende

Requisito 2: Modelo de contratagéo possivel de
implementacéo no prazo maximo, de 90 dias, dado
gue se trata de servigo essencial para a
desocupacéo do arquivo da Camara para
construcdo de um novo gabinete.

Atende

Nao Atende

Nao Atende

Requisito 3: Modelo de contratacéo capaz de
garantir o carater continuo para executar a guarda
e gestdo de documentos.

Atende

Nao Atende

Nao Atende

Requisito 4: A solucdo deve ser compativel com
as diretrizes estratégicas da CMDC.

Atende

Atende

Atende

Requisito 5: A solugéo de digitalizagédo deve
permitir entregas com urgéncia

Atende

Atende

Nao Atende

Requisito 6: A solugdo deve possuir um sistema
eletrénico de controle de execucéo das etapas e
dos pedidos.

Atende

Nao Atende

Nao Atende

Requisito 7: A solucdo de guarda externa deve
oferecer condi¢des adequadas de armazenamento
dos documentos fisicos.

Atende

Nao Atende

Nao Atende

Requisito 8: Os documentos digitalizados devem
obedecer aos padrées minimos de qualidade e
metadados previstos na legislacéo.

Atende

Atende

Nao Atende

Requisito 9: A solucdo de digitalizacdo deve
prever a separac¢ao e identificacdo (indexacédo) de
documentos dentro de um mesmo processo.

Atende

Atende

Atende
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Requisito 10: A solucédo de digitalizacéo deve
prever a digitalizacdo de documentos em grandes

» L . Atende Atende N&o Atende
formatos e/ou em papéis especiais, antigos ou
parcialmente deteriorados.
Requisito 11: A solug&o deve prever a
utilizacdo de materiais reciclaveis nos Atende Atende Atende

insumos a serem utilizados na execucédo do
Contrato (ex: caixas-arquivo).

Padréo I: Atender as legislacdes acerca da gestao

) P Atende N&o Atende Atende
documental no servi¢o publico.

Padr&o II: Digitalizar o acervo de processos ativos
da CMDC em papel, e inserir esses documentos Atende Atende Atende
em plataforma digital de gestdo de documentos.

Padréo lll: Permitir que a Camara cumpra suas
diretrizes estratégicas relacionados a digitalizagao Atende N&o Atende Atende
de arquivos.

Padré&o IV: Cumprir os prazos acordados em caso

A : . Atende N&o Atende | Nao Atende
de demandas judiciais e prazos legais /contratuais.

Padréo V: Liberagéo de espaco fisico para que a

Camara Municipal de Cajamar possa adaptar um Atende N&o Atende | Nao Atende
novo gabinete a sala de arquivos atual.

ATENDE 16 8 7
NAO ATENDE 0 8 9

Solugdes inviaveis:

Solucéo I1: Locacdo e/ou aquisicdo de equipamentos para execu¢ao dos servicos com mao de
obra da prépria Camara Municipal de Cajamar:

Haveria um custo muito alto de aquisi¢do dos equipamentos de alto desempenho ou sua locagéo,
gastos com treinamento e ndo haveria pessoal especializado suficiente na Camara para operar as
maquinas e exercer as atividades em tempo integral, a ocupacédo de espaco fisico pelos equipamentos
também seria um problema. A solucgdo de retirada de documentos das dependéncias da Camara com a
finalidade de liberacdo de espaco para construgdo de um novo gabinete também néo seria realizada,
prejudicando o cumprimento total da demanda pela Camara. Os demais servigos que estdo incluidos
nesta contratacdo teriam que ser contratados paralelamente, de forma separada, comprometendo o ganho
em escala e com custo processual maior, devido a variedade de contratos a serem administrados.

Solucéo I11: Realizagdo de Concurso Publico para contratacéo de servidores efetivos:

A realizacdo de concurso publico para o preenchimento da vaga de arquivista na Camara
Municipal de Cajamar apresenta-se como prejudicada, haja vista a auséncia da referida posi¢cdo no
desenho do plano de cargos e carreiras da Camara Municipal de Cajamar, tal inclusdo necessita de
autorizagéo legislativa, realizagdo de concurso publico, treinamento e compra de equipamentos, algo
totalmente inviavel devido a urgéncia de liberacdo de espaco com o advento da Emenda a Lei Orgéanica
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n. 20 que alterou a redacgéo da Lei Organica do Municipio de Cajamar ao dispor que o Poder Legislativo
sera exercido por 17 (dezessete) vereadores, aumentando mais duas cadeiras ja no inicio de 2025.

Outro fator preponderante € o aumento de gasto com pessoal e patrimdnio na escolha desta
solugdo, algo que, a longo prazo trara maiores dispéndios ao erario, com a incerteza de cumprimento da
demanda de forma integral e eficiente. Caso ndo haja cumprimento do objeto de forma eficiente ndo ha
como desfazer de forma répida a realizacdo de tal acdo, uma vez que, qualquer desligamento é
necessario processo administrativo e a venda de equipamentos também, gerando um investimento sem
retorno para a Camara.

Esta solucéo torna-se inviavel devido a demora na sua implementacéo, e o alto risco de realiza-
la sem planejamento adequado. Esta solucdo, desde que planejada previamente, apresenta-se como
favoravel para apenas algumas das necessidades da Camara, ndo cumprindo a demanda pelo objeto de
forma integral, tornando-se insatisfatoria no cumprimento integral da necessidade apresentada.

Esta alternativa acima citada envolve custos elevados de construcéo e adaptacédo de instalacdes,
manutencdo periddica das instalacbes, além da contratacdo de pessoal especializado em arquivologia e
tecnologia da informag&o para um possivel desenvolvimento de ferramenta tecnoldgica de consulta.

Registro de Solucbes Consideradas Inviaveis, com as devidas justificativas:

A andlise critica das diferentes solucBes deve considerar aspectos econémicos e qualitativos,
comparando os beneficios de cada alternativa.

Por fim, as soluges internas (11 e 111) foram consideradas inviaveis principalmente devido aos
elevados custos operacionais e de construcdo envolvidos. Para a implementacdo desta solucéo, seriam
necessarios investimentos significativos em infraestrutura, incluindo a construcdo e adaptacdo de areas
especificas para 0 armazenamento e gestdo documental. Este processo envolve a aquisicdo de
equipamentos de alto desempenho, tais como scanners e servidores, bem como a reforma e adequacéo
do prédio para garantir adequada e seguranca dos documentos.

Ademais, a solucdo interna exigiria a contratacdo de uma equipe especializada em TI e gestdo
documental, o que inclui bibliotecérios, arquivistas e técnicos de TIl. A necessidade de manutencao
continua desses sistemas e infraestrutura resultaria em custos elevados e permanentes, uma vez que seria
necessario garantir a atualizagdo constante das tecnologias utilizadas, bem como a vigilancia continua
para manter os padrdes de segurancga e conformidade legal.

Além disso, o tempo necessario para o desenvolvimento, testes e implementacdo de uma solugédo
interna é significativamente longo, o que atrasaria a operacionalizacdo da gestdo documental. Dada a
complexidade e os custos associados, conclui-se que a solugdo interna ndo é uma alternativa viavel para
a administracdo publica, que busca eficiéncia e economia de recursos.

Vantagens e Desvantagens da Solucéo I1 e 111 (solugGes internas):
VANTAGENS:

- Controle total sobre o processo e a infraestrutura;
- Possibilidade de personalizagéo das solucbes de acordo com as necessidades especificas;

DESVANTAGENS:
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- Altos custos iniciais de construcdo e adaptacéo, incluindo reformas no prédio e adequacéo;

- Necessidade de contratacéo e treinamento de pessoal especializado;

- Custos continuos de manutencéo e atualizacdo dos equipamentos e software;

- Incerteza quanto a correta gestdo documental;

- Incerteza com relacdo ao desenvolvimento de ferramenta tecnoldgica especifica para pesquisa,
controle e acesso ao acervo;

- Tempo excessivo para o desenvolvimento de toda a estrutura necessaria;

- Necessidade de gestdo do acervo por equipe técnica interna.

Comparagdo Contratacdo Arquivista por concurso x Contratacdo de Empresa Especializada

- Contratacgéao de Servidor Arquivista

Contratacdo Empresa de gestdo de documental

Salarios e Beneficios

O custo inclui o salario, beneficios (como
plano de salde, aposentadoria, etc.), e
possiveis custos adicionais de treinamento
e desenvolvimento profissional.
Considera-se custo permanente/aumento
de despesa com pessoal.

O custo € um valor fixo ou varidvel baseado em
contrato e por tempo determinado, que pode incluir
todos 0s servicos necessarios, sem beneficios
adicionais.

Escopo dos Servigos

Pode ter um escopo limitado ao que um
arquivista pode gerenciar sozinho,
dependendo da carga de trabalho e da
especializagéo.

Geralmente oferece uma gama completa de servicos,
como digitalizacdo, armazenamento fisico e digital,
recuperagdo de documentos, e conformidade com
regulamentagdes.

Se a administracdo publica precisar
adquirir novos equipamentos ou software
para o arquivista, isso pode representar
um custo adicional.

Normalmente, a empresa ja possui a tecnologia e 0s
equipamentos necessarios para a gestdo eficaz dos
documentos.

Tecnologia e
Equipamentos:

Pode oferecer mais flexibilidade e escalabilidade
para se ajustar a mudancas no volume e nas
necessidades

Escalabilidade e
Flexibilidade:

Pode ter limitages quanto a carga de
trabalho e pode precisar de mais pessoal
se 0 volume de documentos crescer.

Geralmente, possui experiéncia e sistemas
estabelecidos para garantir conformidade e
minimizar riscos. Todo treinamento e atualiza¢do
legal esta presente no valor contratual.

Pode precisar de treinamento continuo
para estar atualizado com as normas e
regulamentos

Compliance e Risco:

Deve-se considerar o custo total,
incluindo contratacéo, treinamento,
equipamentos, e outros custos associados.

Custo Total de
Propriedade (TCO):

O contrato geralmente cobre todos os aspectos do
servico, mas é importante avaliar se ha custos

ocultos ou adicionais.

Solucéo inicial considerada viavel:
Solucéo I: Contratacédo de empresa especializada para realizacdo do servico:

A contratacdo de uma empresa especializada para realizagdo de todas as etapas do servigo de
consultoria, gestdo documental e digitalizacdo de documentos, custodia e cessdo de software de
documentos, apresenta-se, inicialmente, como a Unica solucdo viavel, além de atender de forma
completa todas os itens da contratacdo, a empresa ficara responsavel por executar de forma integrada
todos os servigos. Haverd também ganho de escala na realizacdo dos servigos de forma integrada,
conforme as necessidades da Camara Municipal de Cajamar, acredita-se que, a longo prazo, havera
maior economicidade para a CMDC e havera mais formas de controle sobre o cumprimento de objeto
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por parte da administracdo publica, instrumentos que a Lei 14.133/2021 estabelece como forma de
cumprimento dos contratos administrativos.

A forma de realizacdo da contratacdo da empresa especializada seria mediante Pregdo
Eletrbnico, devido a natureza do objeto, constatou-se, conforme consulta no Portal Nacional de
Contratac6es Publicas (PNCP), que as empresas realizam contratacfes de objeto semelhante através da
modalidade citada. Assim, esta Casa, atraves do critério selecionado em edital, buscara no mercado,
solugcdo compativel com a esperada de forma mais ampla e competitiva possivel, atribuindo ao
procedimento as regras e principios presentes nas contratacfes publicas.

VANTAGENS:

- Expertise e experiéncia da empresa contratada;

- Responsabilidade pela gestdo completa do acervo;

- Equipamentos e software especializados;

- Reducdo de custos operacionais com contratacdes de servidores para a atividade especifica, bem como
a otimizacdo de recursos reduzindo o tempo dos servidores que atualmente executam as atividades
administrativas.

- A contratacdo de empresa especializada com local ja apropriado para a aguarda documental evitara
um alto custo para a administracdo com obras e adequagfes de sua estrutura fisica e demais gastos
excessivos com a manutencdo periodica do equipamento publico destinado a guarda e preservacdo
documental.

DESVANTAGENS:

- Dependéncia da empresa contratada;
- Necessidade de gestdo contratual como em qualquer outra contratacdo realizada pela administracéo.

10. Descrigéo da Solugéo de TIC a ser contratada

10.1. Equipamentos de Digitalizacéo: A contratada devera possuir scanners de alta resolucéo,
com capacidade de digitalizar grandes volumes de documentos em pouco tempo, garantindo a
qualidade das imagens digitalizadas. Outrossim, os scanners devem ser capazes de realizar
digitalizacGes duplex (frente e verso), ajuste automatico de cores, correcdo de inclinacao,
remocao de paginas em branco e compatibilidade com diversas gramaturas de papel. A tecnologia
utilizada deve assegurar a integridade e a clareza dos documentos digitalizados, fundamental para
a eficiéncia do processo de digitalizacéo e gestdo documental.

10.2. Software de Gestdo Documental (GED/ECM): O software deverd possuir
funcionalidades abrangentes de captura, armazenamento, gerenciamento, indexacdo e
recuperacdo de documentos, incluindo OCR para conversdo de texto pesquisavel e assinatura
digital para garantir a integridade e autenticidade dos documentos. O software deve permitir
integracGes com outros sistemas utilizados pela Camara Municipal de Cajamar, como sistemas
de gestdo de processos e sistemas financeiros, através de APIs. Deve oferecer suporte a
navegadores modernos e ser acessivel via dispositivos moveis, proporcionando flexibilidade e
acessibilidade aos usuarios. As funcionalidades de controle de versdo, auditoria e seguranca
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devem ser robustas, garantindo a conformidade com as regulamentacgdes legais e a protecdo dos
dados armazenados.

10.3. Servicos de OCR e Indexacdo: A implementacdo de OCR para todos os documentos
digitalizados permitira a busca textual eficiente e a indexa¢do automatica de documentos,
facilitando a recuperacéo de informacges. Este servico é crucial para melhorar a eficiéncia do
sistema de gestdo documental, tornando possivel localizar documentos especificos através de
palavras-chave e filtros personalizados. A tecnologia de OCR deve suportar multiplos idiomas,
incluindo o portugués, e ser capaz de reconhecer diferentes fontes e estilos de texto, inclusive
manuscritos. A alta precisdo de reconhecimento é essencial para a criacdo de metadados
confiaveis, que sdo fundamentais para a eficiéncia do sistema de busca e recuperacdo de
documentos.

10.4. Infraestrutura de TI: A solugdo deve incluir servidores e sistemas de armazenamento
com alta disponibilidade e redundancia, garantindo a seguranca e a integridade dos dados
armazenados. A infraestrutura de Tl deve ser escalavel, permitindo a expansdo conforme
necessario, e incluir sistemas de backup e recuperacdo de desastres para garantir a continuidade
dos servicos. A contratada deve se responsabilizar pela utilizacdo de tecnologias para assegurar
a redundancia e a recuperacdo rapida em caso de falhas. A rede de comunicacdo deve ser
projetada para alta disponibilidade, com redundancia de links e dispositivos, e incluir medidas
de seguranca como firewalls, sistemas de deteccdo de intrusdes (IDS) e prevencao de intruses
(IPS). Adicionalmente, deve permitir a operacdo em cluster e balanceamento de carga (load
balancing), utilizando TCP/IP como protocolo basico de comunicagao.

10.5. Servicos de Manutencdo e Suporte Técnico: A contratacdo deve prever servigos
especializados para a manutencdo preventiva e corretiva dos seus equipamentos e sistemas,
assegurando o seu funcionamento continuo e eficiente. A manutencéo preventiva ajudara a evitar
falhas inesperadas, enquanto a manutencdo corretiva garantird que quaisquer problemas sejam
rapidamente resolvidos, minimizando o tempo de inatividade. O Suporte técnico fornecido
deveré ser continuo durante toda a vigéncia contratual, garantindo no minimo atendimento em
horario comercial da Camara Municipal de Cajamar.

10.6. Treinamento e Capacitacdo: A contratada devera fornecer programas de treinamento
para capacitar os servidores da Camara Municipal a utilizarem as ferramentas e sistemas de
gestdo documental de maneira eficiente. O treinamento deve abranger tanto o uso operacional
das ferramentas quanto as melhores préticas de gestdo documental, garantindo que os servidores
possam maximizar os beneficios da solu¢do implementada. Os programas de capacitagdo devem
incluir médulos teéricos e praticos, assegurando que os usuarios finais compreendam
completamente as funcionalidades e o uso adequado dos sistemas. Deve ser previsto também
treinamento continuo para atualizagdo dos servidores em relacdo a novas funcionalidades e
melhores préaticas, garantindo a eficiéncia e a eficicia na utilizagéo da solu¢do implementada.

11. Estimativa de Custo total da Contratacéo

11.1. A Camara Municipal de Cajamar, optou pela realizagdo do valor estimado da contratacdo
sigiloso para este processo licitatério, conforme art. 24 da Lei 14.133/21. Para justificar a
realizacdo do presente modo de contratagdo, a Camara observou os seguintes pontos:
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11.1.1.Protecdo da competitividade: para obtencdo dos precos conforme os valores de
fornecimento de mercado das empresas. Em um procedimento de competicéo publico, para
que os licitantes ndao ajustem suas propostas em funcdo do valor divulgado pela Camara.
Com isso, haverd maior competicdo, e de forma justa, pelos fornecedores, evitando praticas
desleais para o cumprimento do objeto.

11.1.2. Interesse publico: devido a prerrogativa que o legislador atribuiu & administracéo publica,
no art. 24 da Lei 14.133/21, a Camara justificadamente decide aderir esta prerrogativa
visando maior competitividade e maior economicidade para a contratacao.

11.2. Toda instrucdo processual e pesquisa de precos encontram-se abertas para efeito de
controle interno e externo, aplicando-se o sigilo somente aos concorrentes até 0 momento da
realizacdo do certame de contratacdo. Em nenhuma hipétese sera aceita a realiza¢do de propostas
com valor estimado superior ao atribuido na pesquisa de precos como valor estimado da
contratacdo. Por mais que, este, ndo seja divulgado, o pregoeiro tem a prerrogativa de torna-lo
publico no momento da sessdo publica, se necessario, conforme edital, com a finalidade de
adequar os valores ao estimado, evitando assim o fracasso do certame.

11.3. A estimativa de custo total da contratacdo leva em consideracdo todos os componentes da
solucdo que serdo adquiridos e implementados na Camara Municipal de Cajamar, inclusive
impostos taxas, despesas trabalhistas, despesas com transportes, alugueis, custeio, etc, todas estas
devem ser suportadas pela contratada.

11.4. Conforme concluses realizadas neste Estudo Técnico Preliminar sobre a melhor solucédo
para o cumprimento do objeto mediante contratacdo de empresa para realizacdo dos servicos de
forma integral, partir do dia 13 de agosto de 2024, iniciou-se, estimativa do valor da contratagéo,
requisito presente no Art. 18, 8§ 1°e VI da Lei 14.133/21.

11.5. A Cémara Municipal de Cajamar, realizou pesquisa de mercado para a presente
contratagcdo com base no inciso I, Il e IV do § 1° do Art. 23 da Lei 14.133/21. Assim, para
determinacdo do valor de mercado mais proximo da realidade possivel, estabeleceu-se 0s
critérios recomendados pela legislacdo, em conformidade com orientacdo do Tribunal de Contas
Estadual (TCE-SP), a pesquisa de precos tem a seguinte funcdo neste processo de contratacéo,
conforme Manual de Orientagio para Pesquisa de Precos do Superior Tribunal de Justica®®:

Mediante a pesquisa de precos se obtém-se a estimativa de custos que se apresenta como de fundamental
importancia nos procedimentos de contratagdo da Administragdo Publica, funcionando como instrumento de
baliza aos valores oferecidos nos certames licitatérios e aqueles executados nas respectivas contratacGes.
Assim, sua principal funcéo é garantir que o Poder Publico identifique o valor real do bem ou do produto
para uma pretensa contratacéo, de forma que o preco a se pagar seja justo e esteja compativel com os valores
praticados pela Administracéo Publica.

Dentre as diversas fungdes da pesquisa de pregos, destacam-se as seguintes:

I Informar a todos interessados o preco estimado e justo que a Administracdo esta disposta a
contratar;

. delimitar e prover 0s recursos orcamentarios necessarios a licitacéo;

1. auxiliar na identificacdo do enquadramento da modalidade licitatoria;

18 JUSTICA, Superior Tribunal. Manual de Orientagdo para Pesquisa de Pregos do Superior Tribunal de Justica. Brasilia,
42 Edicdo. Secretaria de Auditoria Interna Coordenadoria de Auditoria de Aquisi¢es e ContratacGes. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional/index.php/MOP/issue/view/2096/showToc. Acessado em: 25 set. 2024.
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V. fundamentar a justificativa de pregos na contratacdo direta; @
V. identificar sobrepreco em itens de planilhas de custos;
VI. identificar jogos de planilhas;
VII. conferir maior seguranca na analise da exequibilidade da proposta ou de itens da proposta;
VIII.  impedir a contratacdo acima do prec¢o praticado no mercado;
IX. servir de parametro objetivo para julgamento das ofertas apresentadas;
X. garantir a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracéo;
11.6. Conforme orientagéo do Tribunal de Contas (por meio do Acordéo 6.237/2016 — 1C*°), os

incisos | e 11 do § 1° do Art. 23 da Lei 14.133/21 é atribuido como a melhor forma a refletir a
realidade de precos praticados pela a administracdo publica, assim, a Camara Municipal de
Cajamar, estabeleceu como um dos parametros iniciais os incisos | e 1, estes, combinados com
o 1V, para refletir melhor a realidade local, trara total realidade para a contratacdo, visando maior
economicidade para a Camara.

11.7. Na utilizag&o dos incisos | e 11 do § 1° do Art. 23 da Lei 14.133/21 a Camara Municipal
de Cajamar, utilizou, além no PNCP (Portal Nacional de Contratacdes Publicas -
https://www.gov.br/pncp/pt-br), enderegos eletrénicos de pesquisas de contratagdes anteriores
com a administracdo publica como Painel de Pregos
(https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/) do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servicos Publicos, COMPRASNET (https://www.comprasnet.gov.br/) — Portal de Compras do
Governo Federal, SICAF (https://wwwa3.comprasnet.gov.br/sicaf-web) — Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores e demais plataformas de processos licitatérios
registradas no Processo 1921/2024. Constatou-se que, pelo fato de a presente contratacéo
englobar 11 (onze) servigos, a maioria deles referente a tecnologia, personalizados a realidade da
Camara a cotagdo direta com fornecedores refletiria melhor a realidade e o valor de mercado para
a contratacdo, na utilizacdo dos incisos | e Il ndo fora encontrada solugdo englobando os mesmos
11 (onze) servigos, e escolher unitariamente cada servico de diferentes contratagdes mostrou-se
ineficiente e com comparagOes totalmente divergentes. Por mais que cada servigo seja Gnico e
tenha seu valor especifico, os servidores da Camara, durante inUmeras semanas procuraram por
precos que pudessem basilar a presente contratacdo da forma mais fiel possivel, foram centenas
de contratacOes analisadas e fora constatado que pouquissimas contratacdes anteriores com a
administracdo publica poderiam ser utilizadas, tornando assim, as referéncias de precos através
da utilizag&o do inciso | e Il, prejudicadas.

11.8. Um exemplo da dificuldade encontrada foi para o servigo de “Custodia de Caixas”, atribui-
se como uma das exigéncias, por questdes ja justificadas neste ETP, que a empresa esteja em um
raio de 60 quilébmetros da sede da Camara, sdo questdes muito particulares que influenciam no
valor estimado da contratacdo, cada empresa tem um custo de armazenagem, forma de frete e
custodia, tornando a comparagdo com contratacdes de empresas fora do raio de 60km da Camara,
uma comparagao injusta e com valores muito divergentes.

11.9. Posteriormente, a Cdmara procurou realizar a cotacdo de precos diretamente, através inciso
IV do § 1° do Art. 23 da Lei 14.133/21, que trata da “pesquisa direta com no minimo 3 (trés)
fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotacdo, desde que seja apresentada justificativa
da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os or¢gamentos com mais de 6

19 Disponivel em: https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/pesquisa/acordao-completo. Acessado: 25 set 2024.
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(seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do edital”’, neste procedimento, houve maior @
compatibilidade com o real valor da contratacdo, por se referir a empresas que efetivamente
poderiam executar o objeto licitado e provavelmente tem interesse na participacdo do pregédo
eletronico. Utilizou-se o critério mais abrangente possivel na selecdo das empresas para envio de
proposta comercial, conforme planejamento interno, buscou-se o maior nimero de empresas que
fornecam os servicos de digitalizagéo através de sites de busca como “google” mediante palavras
chave que identifiquem de forma mais precisa o objeto licitado. Outra forma de incluséo de
fornecedores fora a realizacdo de Mapa de Fornecedores através do software Banco de Precos
(www.bancodeprecos.com.br), que a Camara Municipal de Cajamar tem acesso, este mecanismo
identifica empresas que ja participaram de processos de contratacdo do objeto licitado. Ao final
de toda inclusdo de fornecedores do ramo licitado em cadastro proprio, chegou-se ao numero de
cerca de 300 empresas de todo Brasil, para estas, fora enviada a solicitacdo de orcamento de
forma padronizada e unificada. Todo procedimento de realizacéo de pesquisa de prego encontra-
se instruido no Processo 1921/2024.

11.10. Através da presente solicitagdo de orcamento via endereco eletrdnico na forma acima
citada, a Camara Municipal de Cajamar obteve retorno positivo de 9 (nove) empresas do ramo
licitado, porém, apos reformulacdo dos servi¢cos no Termo de Referéncia em fase preparatéria,
fora realizada nova solicitacdo, a Camara recebeu proposta comercial que poderia ser incluida na
estimativa de apenas 7 (sete) empresas apos este pedido. Constatou-se que, apesar de o valor total
dos servicos serem muito similares, para alguns, houve uma diferencga significativa no valor
apresentado em tabela entre as empresas, 0 que pode ter relagdo com essa dissimetria no valor,
séo 0s custos relacionados a especificidades, como, por exemplo, o frete para movimentacao das
caixas, localidade de custddia das caixas, tecnologia empregada, custo dos equipamentos, etc.

11.11. Dos orgamentos fornecidos, um deles apresentou valores muito distintos dos demais,
influenciando negativamente a realizacdo das médias, assim, fora excluido da formacéo do valor
estimado da contratacdo. A empresa SOSDOCS de CNPJ: 04.744.134/0001-78, em sua proposta
enviada, de numeracao 20866 — 2024, apresentou seu valor total em R$ 25.539.032,08 (vinte e
cinco milhdes, quinhentos e trinta e nove mil, trinta e dois reais e oito centavos), elevando
significativamente a meédia de precos e influenciando negativamente na fiel comparagédo com o
valor de mercado. Outra empresa que também fora separada dos célculos da estimativa do valor
da contratacdo, é a empresa DOCSTORAGE de CNPJ: 13.144.564/0001-40, esta apresentou
valores significativamente abaixo das demais, influenciando na realizacdo dos célculos de
maneira a ndo refletir a realidade do mercado, de acordo com a analise dos servidores da Camara,
solicitamos a empresa algumas informacfes e possibilidade de retificagdo, caso houvesse nao
entendimento do Termo de Referéncia, mas néo fora obtido retorno até a elaboracéo final deste
ETP, ficando assim, fora do calculo dos valores estimados.

11.12. Acredita-se que para cumprimento das fungdes da pesquisa de precos, a Camara Municipal
de Cajamar, realizou ampla pesquisa de precos e seguiu todas as recomendacdes realizadas pelos
orgaos de controle, através do inciso 1V do 8 1° do Art. 23 da Lei 14.133/21, diante da tentativa
de realizacdo através dos incisos | e 1l.

12. Justificativa Técnica da Escolha da Solugéo
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12.1. Ao optar pela contratacdo aqui indicada, a Camara Municipal de Cajamar pode concentrar
seus esforgos e recursos nas atividades-fim e nas areas estratégicas de sua atuacéo. A gestdo do
acervo documental, que envolve atividades complexas e técnicas, ficara sob a responsabilidade
da empresa contratada. 1sso resulta em uma administragdo publica mais eficiente, uma vez que
os servidores municipais podem dedicar-se integralmente as suas fun¢des primordiais, enquanto
0s especialistas em gestdo documental cuidam do acervo.

12.2. Flexibilidade e Escalabilidade da Solucéo:

12.2.1. A solucéo escolhida oferece elevada flexibilidade e escalabilidade, permitindo que 0s
servigos sejam ajustados conforme as necessidades da Camara Municipal de Cajamar
evoluem ao longo do tempo. A empresa contratada pode adaptar rapidamente a quantidade
de recursos e servicos oferecidos, atendendo a aumentos ou reducGes na demanda sem
necessidade de investimentos adicionais em infraestrutura. Essa flexibilidade é essencial
para acompanhar as mudancas e os crescimentos futuros do legislativo, garantindo que o
sistema de gestdo documental permaneca eficiente e eficaz.

12.3. Seguranca e Conformidade Legal:

12.3.1. A empresa contratada garante atualizacdes constantes e manutencéo continua dos sistemas
utilizados, assegurando que a solucéo de gestdo documental esteja sempre em conformidade
com as regulamentacOes legais vigentes. A seguranca dos dados € uma prioridade, com
medidas sélidas para proteger a integridade e a confidencialidade dos documentos. A
empresa especializada possui infraestrutura e protocolos de seguranca avangados, incluindo
criptografia, controle de acesso e monitoramento constante, mitigando riscos de perda ou
vazamento de informacGes.

12.4. Implementagdo Rapida e Eficiente:

12.4.1. A solucéo indicada permite uma implementacdo mais rapida e eficiente em comparacao
com as alternativas internas e de PPP. A empresa contratada ja possui sistemas e processos
estabelecidos, o que reduz significativamente o tempo necessario para iniciar a operacao
completa do sistema de gestdo documental. Isso minimiza o risco de interrupcGes nos
servigos e garante uma transicdo suave e bem-sucedida para o novo modelo de gestéo
documental.

13. Do Parcelamento ou nédo da solucéo pretendida
13.1. Justificativa Técnica para a Decisdo de Nao Parcelamento da Contratacéo:

13.1.1. Conforme o previsto no Art. 18, § 1° incisos VIII, da Lei n° 14.133/2021 embora o
parcelamento seja recomendado quando possivel, a decisdo de ndo parcelar a contratagcdo
deve ser fundamentada em critérios técnicos e econdmicos que demonstrem que 0
agrupamento dos servigos resultard em maior eficiéncia, economicidade e seguranca na
execucdo contratual.
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13.2. Analise Técnica e Econémica do Agrupamento dos servigos: @

13.2.1. Interdependéncia dos Servigos e Integracao das Atividades:
Os servigcos que compdem a contratagdo — consultoria em gestdo documental, tratamento
arquivistico, digitalizacdo e guarda de documentos — sdo altamente interdependentes. A
realizacdo da parte de consultoria em que pese seja um desenvolvimento intelectual, ndo
afasta a possibilidade de manipulacéo de documentos e considerando a o cuidado necessario
para a manipulacdo da documentacéo este fato poderia ser um complicador tanto do ponto
de vista organizacional como também do ponto de vista a preservacdo dos proprios
documentos, que se encontram fragilizados.

13.2.2. Ainda, a execucdo fragmentada desses servicos por fornecedores distintos pode gerar
dificuldades na coordenacdo e integracdo das atividades, aumentando o risco de
inconsisténcias, retrabalho e atrasos. A centralizacdo em um unico fornecedor assegura que
todas as etapas do processo sejam realizadas de forma integrada, com uma coordenagéo mais
eficaz, segura e uma execuc¢do harmoniosa, minimizando os riscos operacionais.

13.3. Economia de Escala e Otimizagdo de Recursos:

13.3.1. O agrupamento dos servigos em um Unico contrato permite a obtencdo de economia de
escala significativa. A empresa contratada podera otimizar o uso de recursos, como mao de
obra, tecnologia e infraestrutura, o que se traduz em uma reducdo de custos unitarios e,
consequentemente, em propostas comerciais mais vantajosas para a Administracdo Publica.
Além disso, a unificacdo dos servicos em um Unico contrato facilita a negociacdo de
condicGes mais favoraveis, como prazos, garantias e suporte técnico, gerando uma relacdo
custo-beneficio superior.

13.4. Simplificacdo da Gestdo Contratual e Centralizacdo da Responsabilidade:

13.4.1. A gestdo de um contrato Unico, em vez de multiplos contratos segmentados, simplifica os
processos de fiscalizagdo e acompanhamento, reduzindo a complexidade administrativa. 1sso
também centraliza a responsabilidade sobre a execucdo dos servicos, permitindo uma
resposta mais agil e eficaz a eventuais problemas ou necessidades de ajuste. A centralizacdo
da responsabilidade também evita a fragmentacdo das obrigacfes contratuais, que poderia
dificultar, em relacdo aos dados e acervo documental armazenado, a responsabilizagéo nos
casos em que couberem responsabilizacao, civel, administrativa ou criminal.

13.5. Seguranca Juridica e Conformidade Regulatoria:

13.5.1. A contratagdo de uma Unica empresa para executar todos os servicos relacionados a gestéo
documental oferece uma seguranca juridica mais robusta. A empresa contratada sera
responsavel por assegurar que todas as etapas do processo estejam em conformidade com as
normas legais, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e as regulamentacfes
especificas de preservacgéo e seguranca de documentos. A centraliza¢do dos servigos em um
unico contrato tambem facilita a manutengéo de conformidade continua e o cumprimento de
todas as obrigacOes contratuais, mitigando riscos legais.
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13.6. Préaticas de Mercado e Competitividade:

13.6.1. No mercado de gestdo documental, € comum que empresas de grande porte oferecam
solugdes integradas que abrangem todos 0s servigos necessarios. 1sso ndo apenas otimiza os
processos internos, mas também melhora a competitividade da licitacdo ao atrair
fornecedores capazes de oferecer um pacote completo de servicos. A andlise de contratagdes
semelhantes indicou que o agrupamento dos servigos ndo compromete a competitividade,
mas, ao contrario, pode atrair propostas de maior qualidade, de empresas que possuem a
capacidade técnica e experiéncia necessaria para gerenciar todo o processo de forma eficaz.
Isto posto, a contratacdo agrupada dos servigos ndo configuracdo cerceamento, 0 ndo
parcelamento da solugéo tem por objeto a real preservacdo do acervo, bem como realizar
uma contratagdo vantajosa e do ponto de vista administrativo, organizacional e econdmico
elevando a missdo do Legislativo no atendimento aos principios basilares como o
planejamento consciente da contratacdo e a busca pela eficiéncia e bom uso dos recursos
publicos inclusive os recursos humanos da administracao.

13.7. Conclusao:

13.7.1. A decisdo de ndo parcelar a contratacdo e optar pelo agrupamento dos servi¢cos em um
unico edital € fundamentada em critérios técnicos, econémicos e de gestdo. A
interdependéncia das atividades, a potencial economia de escala, a simplificacdo da gestdo
contratual, a centralizacdo da responsabilidade, a sensibilidade a informacg6es publicas,a
melhor utilizacdo dos recursos humanos e financeiros e a seguranca juridica justificam essa
abordagem como a mais vantajosa para a Camara Municipal de Cajamar.

14. Justificativa Econdmica da Escolha da Solucéao:
14.1. Custo Inicial:

14.1.1. A analise comparativa de custos demonstrou que as duas solugdes apresentadas como
“internas”, solucdo I e II do item 9 deste ETP apresentam altos custos iniciais. A constru¢ao
e adaptacdo de areas especificas, aquisicdo de equipamentos, contratacdo de pessoal
especializado e a manutencdo continua representam um Onus significativo para a
administracdo publica. Em contrapartida, a contratacao de solucdo de terceirizacdo completa
para os servigos de guarda e gestdo documental envolve custos iniciais mais baixos e
pagamentos recorrentes baseados no uso, oferecendo um modelo de custo-beneficio mais
vantajoso.

14.2. Custo de Manutencao:

14.2.1. Os custos de manutencao sdo incluidos no contrato de servigo, reduzindo a necessidade de
despesas adicionais e imprevistas. A manutencdo continua e atualizacdes tecnoldgicas sdo
de responsabilidade da empresa contratada, evitando assim a necessidade de uma equipe
interna dedicada para esses fins.

14.3. Economia de Recursos Publicos:
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14.3.1. Ao terceirizar a gestdo documental, a Camara Municipal de Cajamar economiza recursos

14.4.

publicos que seriam necessarios para investimentos em infraestrutura predial, de
equipamentos e pessoal especializado. Os recursos economizados podem ser redirecionados
para outras &reas prioritarias da administragdo publica como por exemplo a propria
capacitacdo de servidores publicos em atendimentos as diversas e frequentes mudancas
legislativas, aumentando a eficiéncia e a eficacia na utilizacao dos recursos publicos.

Eficiéncia Econbmica:

14.4.1. A contracdo de empresa especializada em gestdo documental que possua expertise no ramo

de atuacdo e ofereca uma solucdo integrada terceirizacdo permite um melhor controle e
previsibilidade dos custos, pois 0s pagamentos sdo feitos com base nos servigos efetivamente
utilizados. Isso evita surpresas or¢camentarias e permite um planejamento financeiro mais
preciso e eficiente. Além disso, a empresa contratada pode oferecer solucGes de tecnologia
de ponta a um custo mais baixo, devido a economia de escala e a especializa¢do no setor.

14.4.2.Isto posto, a escolha pelo formato da contratacdo por terceirizacdo completa da gestdo

documental para a Camara Municipal de Cajamar se justifica ndo apenas pelos aspectos
técnicos, mas também pela analise econdmica, que demonstra ser a alternativa mais viavel e
eficiente para a administracdo publica.

15. Beneficios a Serem Alcancados com a contratacgéo

15.1.

A contratacdo da solucdo terceirizada para a gestdo documental da Camara Municipal de

Cajamar visa a obtencédo de diversos beneficios, conforme descrito a seguir:

15.2.

Reducdo no Consumo Energético

15.2.1.0 redirecionamento dos servicos gestdo documental para empresa especializada

15.3.

proporciona uma redu¢do no consumo energético, pois passa a cargo da contrata a utilizacao
de equipamentos de digitalizacdo e infraestrutura de TI, bem como a necessidade continua
de se manter espacos climatizados em tempo integral no legislativo, isso contribui
consideravelmente com eficiéncia energética e para a sustentabilidade ambiental.
Entendesse que empresa do ramo possuem equipamentos modernos e tecnologicamente
avancados que consomem menos energia, reduzindo o impacto ecoldgico da operacdo. Além
disso, a adoc¢éo de praticas de economia de energia ndo s6 promove a sustentabilidade, mas
tambeém resulta em reducgéo de custos operacionais relacionados ao consumo energeético.

Aumento na Produtividade

15.3.1. A melhoria nos fluxos de trabalho e na tramitacdo dos processos administrativos é um dos

principais beneficios esperados. Atualmente os documentos produzidos pelo legislativo sdo
alocados em diversos departamentos diferentes e ndo ha nenhum sistema organizacao,
controle ou consulta prejudicando as rotinas administrativas que dependem da utilizagdo da
consulta documental e interdepartamental. A digitalizacdo e a gestdo eletrénica dos
documentos permitem um fluxo de trabalho mais eficiente e organizado, reduzindo o tempo
de busca e recuperagdo de documentos e consequentemente auxilia no controle de fluxo de
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documentos e sua preservacdo. Com a automacao de processos e a eliminacdo de tarefas
manuais redundantes, os servidores podem se concentrar em atividades de maior valor
agregado, aumentando a produtividade geral da Camara Municipal.

15.4. Melhoria no Atendimento ao Piblico:

15.4.1. A facilitacdo do acesso as informac@es e documentos é crucial para agilizar o atendimento
as demandas da sociedade. A implementacdo de um sistema de gestdo eletrbnica de
documentos possibilita o fornecimento mais preciso e eficiente de informacbes que os
cidaddos buscam junto a esta administracdo, melhorando a transparéncia e a satisfacdo do
publico. A capacidade de fornecer respostas rapidas e precisas as solicita¢cdes do publico é
aprimorada, fortalecendo a confianca e a credibilidade da administragdo municipal.

15.5. Maior Prontiddo dos Sistemas:

15.5.1. A implementacdo de soluc@es tecnoldgicas de alta disponibilidade e redundancia garante
a continuidade dos servicos prestados. A infraestrutura de TI deve ser robusta e resiliente,
assegurando que os sistemas estejam sempre disponiveis e operacionais, mesmo em
situacOes de falhas ou desastres. Essa prontidao é essencial para a manutencéo dos servicos
ininterruptos, minimizando o risco de interrup¢des que possam impactar negativamente as
operacdes da Camara Municipal.

15.6. Conformidade com Normas e Regulamentagdes:

15.6.1. A contratacdo da solucdo completa terceirizada garante que todos 0s processos de gestao
documental estejam em conformidade com as normas e regulamentagdes vigentes. A
empresa contratada sera responsavel por assegurar que os documentos sejam gerenciados de
acordo com as exigéncias legais, incluindo aspectos de seguranga da informacé&o e protecéo
de dados pessoais, conforme previsto na Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

15.7. Economia de Espaco Fisico:

15.7.1. A custodia pela empresa contratada, bem como a digitalizacdo dos documentos fisicos e a
gestdo eletrbnica reduzem a necessidade de espaco fisico para armazenamento pelo
legislativo. Com menos documentos em papel, a Camara Municipal pode reutilizar ou
redistribuir o espaco liberado para outras atividades administrativas, otimizando a utilizacao
dos recursos disponiveis.

15.8. Melhoria na Seguranca da Informagéo:

15.8.1. A seguranca dos documentos é significativamente aumentada com a gestao eletrénica. A
digitalizacdo e o armazenamento eletrdnico permitem a implementagdo de medidas
dindmicas de seguranga, incluindo criptografia de dados, controle de acesso e
monitoramento constante. 1sso reduz o risco de perda, extravio ou acesso ndo autorizado a
informagdes sensiveis.

15.9. Eficiéncia nos Processos de Auditoria:
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15.10. A digitalizacdo e a gestdo eletronica dos documentos facilitam os processos de auditoria,
proporcionando maior transparéncia e rastreabilidade das informacgdes. Com trilhas de auditoria
detalhadas e a capacidade de acessar rapidamente documentos histéricos, a Camara Municipal
pode responder de forma eficiente a auditorias internas e externas.

16. Providéncias a Serem Adotadas
16.1. Capacitacdo de Servidores para Fiscalizacdo e Gestdo Contratual:

16.1.1. Conforme art. 18 § 1° X da Lei 14.133/21, uma das providéncias a serem tomadas
previamente a celebracdo do contrato é o treinamento e capacitacdo dos servidores
responsaveis pela fiscalizacdo e gestdo do contrato, assegurando o acompanhamento
adequado dos servicos prestados. Esse treinamento deve abranger aspectos técnicos e
administrativos, garantindo que os servidores estejam aptos a monitorar e avaliar a
performance da contratada.

16.2. Criacdo da Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos:

16.2.1. A comissdo sera responsavel por avaliar o acervo documental e validar a tabela de
temporalidade de guarda e preservacao de documentos, garantindo que os documentos sejam
adequadamente tratados e armazenados conforme as normas e regulamentacdes aplicaveis.

17. Consideracdes sobre Sustentabilidade e Impactos Ambientais

17.1. A presente contratacdo observard em todas as suas fases as orientagGes e normas voltadas
para a sustentabilidade ambiental, conforme estabelecido pela legislacdo vigente e pelas melhores
praticas aplicaveis ao setor.

17.2. E imperativo que todos 0s servicos sejam executados de maneira a respeitar os principios
de preservacdo ambiental, minimizando ou mitigando os possiveis impactos negativos ao meio
ambiente. Para tanto, a Contratada deverd adotar as seguintes medidas e critérios de
sustentabilidade, conforme aplicavel:

17.2.1. Uso de Produtos de Limpeza e Conservacao Sustentaveis:

17.2.1.1. Todos os produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados
utilizados durante a execugdo dos servicos deverdo estar em conformidade com as
classificacbes e especificacbes determinadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA). O objetivo é garantir que esses produtos sejam ecologicamente
corretos e ndo causem danos ao meio ambiente:

17.2.2. Equipamentos de Seguranga:

17.2.2.1. A Contratada devera fornecer aos seus empregados todos os Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) necessarios para a execucao segura dos servicos. Esses EPIs
devem atender as normas de seguranga vigentes e contribuir para a redugdo de possiveis
impactos ambientais decorrentes de acidentes ou manuseio inadequado de materiais.

17.2.3. Atendimento aos Critérios de Sustentabilidade Ambiental:
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17.2.4. A Contratada devera atender, no que couber, aos critérios de sustentabilidade ambiental
previstos na Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, bem como ao
disposto no art. 4° do Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012. Essas hormas estabelecem
diretrizes para a adocao de praticas sustentaveis em contratos administrativos, promovendo
a utilizagdo racional de recursos naturais e a minimizagdo dos impactos ambientais.

17.2.5. Destinacéo Adequada de Documentos para Reciclagem:
Todos os documentos que ndo possuam valor arquivistico e os documentos arquivisticos que
ja tenham cumprido com o prazo de guarda serdo encaminhados para empresas
especializadas em reciclagem, onde serdo triturados de acordo com as normas de eliminagéo
de documentos previstas na legislacdo arquivistica vigente. Essa pratica ndo so contribui
para a preservacao ambiental, mas também promove a conscientizacdo sobre a importancia
da reciclagem e do exercicio da cidadania ambiental.

17.2.6. Ao observar essas diretrizes, a Camara Municipal de Cajamar reforca seu compromisso
com a sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental, garantindo que a execucéo dos
servicos contratados esteja alinhada com os principios de preservacdo ambiental e com as
melhores préaticas de gestéo sustentavel.

18. Declaracao de Viabilidade

18.1. Viabilidade: A solucdo proposta é viavel, atendendo a todos os requisitos técnicos,
econdmicos e operacionais necessarios para a gestdo do acervo documental da Camara Municipal
de Cajamar.

18.2. Justificativa: A escolha da solucdo terceirizada completa mediante pregédo eletrénico
justifica-se pela maior eficiéncia, economia e agilidade proporcionadas. A contratacdo permitira
a modernizacdo do acervo documental, a melhoria nos fluxos de trabalho e a preservacao
adequada dos documentos, assegurando a integridade e acessibilidade das informacfes. A
solugdo terceirizada oferece flexibilidade e escalabilidade, permitindo ajustes conforme as
necessidades da Camara Municipal evoluem ao longo do tempo. Além disso, a terceirizagdo
reduz os riscos de falhas e interrupgdes, garantindo a continuidade dos servicos e a integridade
dos documentos. A contrata¢do de uma empresa especializada garante a utilizacéo de tecnologias
avancadas e praticas de gestdo documental eficientes, contribuindo para a melhoria continua dos
processos administrativos e operacionais da Camara Municipal.

18.3. Através do processo de contratacdo mediante pregdo eletrénico, com prazo contratual de
12 (doze) meses, a Camara Municipal de Cajamar, pretende realizar o cumprimento do objeto da
melhor maneira possivel, visando o0s principios que regem as contratacbes publicas,
principalmente no que diz respeito a economicidade.

Cajamar, 07 de outubro de 2024
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacéo de empresa especializada
na prestacao de servicos técnicos de Tratamento e Gestdo de Arquivos, Conversao Digital e
Fornecimento de Tecnologia, em atendimento as necessidades da Cémara Municipal de
Cajamar, conforme as defini¢bes, especificacdes técnicas e quantidades estabelecidas neste
documento.

1.2. Detalhamento do Objeto:

1.2.1. Servico de Migragcdo de Acervo Documental: Transporte dos documentos do Arquivo
situado nas dependéncias da CONTRATANTE, na Av. Prof. Valter Ribas de Andrade, 555 - Vila
Nova, Cajamar - SP, 07752-000, até as dependéncias da CONTRATADA,;

1.2.2. Servico de Consultoria em Gestdo Documental: Consultoria em Gestdo Documental para
elaboracdo do Plano de Classificacdo, Tabela de Temporalidade de Documentos, identificagdo dos
tipos documentais, metadados e demais defini¢cbes arquivisticas, em conformidade com as
legislacOes Federais, Estaduais e Municipais acerca dos procedimentos de arquivamento;

1.2.3. Servico de Catalogacéo e identificacdo dos Documentos: registro e identificacdo de cada
volume documental em sistema aplicando as defini¢cbes do Plano de Classificacdo e da Tabela de
Temporalidade de Documentos, criando base de dados e um inventario detalhado do acervo;

1.2.4. Servicos de Triagem e Preparacdo dos documentos: Higienizagdo com remocdo de
sujidades, retirada de clipes e grampos;

1.2.5. Servico de Conversdo Digital: captura inteligente de documentos com recursos avangados
de tratamento de imagem para documentos administrativos;

1.2.6. Servico de aplicacio de OCR a todos os documentos digitalizados: Reconhecimento Optico
de Caracteres — OCR com a inclusdo do recurso de pesquisa textual através de qualquer palavra,
frase ou trecho de frase constante nas imagens digitalizadas;

1.2.7. Servico de indexacdo das imagens: Indexacdo dos documentos registrando no sistema os
metadados estabelecido para tipo documental;

1.2.8. Controle de Qualidade: Controle de qualidade com avaliacdo da qualidade da imagem do
documento, no que tange a quesitos de nitidez e legibilidade e conferéncia da quantidade de
imagens em relacdo ao numero de paginas do respectivo processo;

1.2.9. Certificacdo/Assinatura Digital das imagens seguindo do Decreto n°10.278, de 18 de marco
de 2020;

1.2.10. Gestdo Fisica do Acervo, contemplando o fornecimento de embalagem, o processo de
embalamento, a retirada dos documentos nas dependéncias da Camara Municipal de Cajamar, 0
transporte, custddia e adequado manejo nas dependéncias da CONTRATADA,;

1.2.11. Fornecimento de Sistema para Gestdo Arquivistica de documentos, Plataforma do tipo
ECM/BPMS/SIGAD, para usuarios internos e ilimitados usuérios externos, composto e
nativamente integrado com solucéo de gestdo de conteidos Enterprise Content Management (ECM)
e gestdo de processos Business Process Management (BPM), contendo os servigos técnicos de
implantacéo, instalagédo e configuracdo, operagdo assistida, servicos de manutengéo corretiva e
preventiva, treinamento e capacitacdo técnica e operacional;
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1.2.12. Servico de Suporte Técnico e Manutencao corretiva e preventiva de modo a garantir o
sistema em funcionamento pleno e atendendo aspectos relacionados a seguranca, confidencialidade,
integridade e disponibilidade;

1.2.13. Servico de Customizagdo e Evolucdo tecnoldgica de modo a garantir que o sistema atenda
as especificidades do CONTRATANTE, bem como que esteja sempre aderente a legislacdo e
necessidades de uso;

1.2.14. Infraestrutura Tecnologica e de pessoal para suportar a operacdo de Digitalizacdo e
Plataforma.

2. OBJETIVOS

2.1.  Os objetivos da contratacdo em voga é promover a adequada preservacdo do acervo
documental da Cémara Municipal de Cajamar e aprimorar a tramitacdo dos processos
administrativos da Casa. Para tal, a exemplo de outros 6rgaos de referéncia, a tecnologia mostra-se
o elemento fundamental para este objetivo, como a digitalizacdo, certificacao digital, softwares de
gestdo, que estabelecerdo uma operacao segura, agil, moderna e eficiente.

2.2.  Além disso, espera-se reducdo de consumo de recursos naturais e materiais de expediente,
como papel e uso de impressoras, como também, melhorias nos fluxos de tramitacéo de processos,
com menor ocorréncias de retrabalho, procedimentos manuais e ineficiéncias.

3. SELECAO DO FORNECEDOR, MODALIDADE E REGIME DE CONTRATACAO

3.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo
menor preco global.

3.2. O regime de contratacdo sera empreitada a preco global.

4. DAS QUANTIDADES DOS SERVICOS

Item | CATSER | DESCRICAO UNIDADE | QTD

OrientacGes e Auxilio na elaboragdo do Plano de Classificagdo e da Tab)|
de Temporalidade de Documentos; identificagdo dos tipos document
1 13781 | metadados e demais definicdes arquivisticas, em conformidade com| Servigo 1
legislagbes Federais, Estaduais e Municipais acerca dos procedimen
de arquivamento;

Migragdo do Acervo de Documentos da Contratante para a estrutura

2 1 i 1.
5407 Contratada Caixa 600

3 16926 Catalogacao, Class.|f|cag.ac.> ~e |dent.|f[calgao dos tipos document Caixa 1.600
metadados e demais definigdes arquivisticas de todo acervo

4 15539 SerwgoN de Trll.agem e I.Jreparagatln dos Documentos: higienizag Caixa 1.600
remocao de sujidades, retirada de clipes e grampos.

5 27286 Es.c.aneamento, Controle de Qualidade, Indexagdo, OCR e Assinat imagem 1.600.000
Digital

6 19046 | Custddia de Caixas Caixa 1.600
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7 611956 Fornecimento de Embalagens - Qua~nt|dade e_stlmada para aFondluo Caixa 420
documentos na etapa de implantagao e crescimento vegetativo.

8 15407 Tran§porNte Especializado Entn:ega e_ Coleta de Vol. (movimentagad Frete 48
localizagdo de documentos até 10 caixas por frete)

9 14770 Atendimento a solicitagdes (movimentagdo e localizagdo pasta/item | 180
documentos)

10 19488 | Implantagdo do sistema para Gestdo Arquivistica de documentos Servigco 1

1 27502 tl:j;rci:STento e estrutura para hospedagem do sistema (sem limite Més 12

4.1. Os quantitativos dos servigos que serdo adquiridos sdo os descritos na Tabela a seguir e seréo
contratados em Lote Unico, tendo em vista tratar-se de servi¢os que mantém interdependéncia e
interrelacdo devendo ser executados de forma sequencial entre as tarefas:

4.2. Nas quantidades apresentadas na tabela acima foi considerarado um crescimento vegetativo
de 5% referente a todo acervo custodiado atualmente pela Camara que representa um total
aproximado de 1.517.750 paginas de documentos. Os caculos foram aplicados nas quantidades de
documentos que conteplam os servigos de conversdo digital, tratamento arquivistico e gestdo do
acervo arquivistico.

5. CARACTERITICAS DO ACERVO DE DOCUMENTOS

5.1. Os documentos armazenados nestes espacos sdo compostos predominantemente por folhas
tamanho A4 e oficio, organizados em pastas/processos possuindo capa com metadados de
identificacdo, estdo alocados em quase sua totalidade em caixas de plastico que possuem
identificacdo macro do conteudo.

5.2. O acervo em geral possui bom estado de conservacao e higiene, nao foi constatado documentos
em processo de deterioracdo evidente.

6. DO LOCAL E DO HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. Os servicos constantes do Objeto deste Termo de Referéncia serdo executados nas
dependéncias da CONTRATADA, utilizando-se os equipamentos da CONTRATADA,
sendo esta a Unica responsavel pelos suprimentos e manutencdo dos recursos necessarios
para execucao dos servicos;

7. PLANO DE TRABALHO
7.1. A Contratada devera apresentar no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis ap0s a assinatura
do contrato um Plano de Trabalho no qual deverao ser detalhados os seguintes itens:
7.1.1. Pontos chave do projeto;
7.1.2. Descricdo detalhada dos recursos que serdo utilizados no projeto
7.1.3. Metodologia de execucéo do projeto;
7.1.4. Principais profissionais envolvidos e seus respectivos curriculos;
7.1.5. Cronograma macro (visdo mensal).
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necessarias até a versdo do Plano de Trabalho ser aprovada pela Contratante.

As reunides sobre o Plano de Trabalho poderdo ocorrer remotamente, e serdo quantas forem

O Plano de Trabalho, ap6s aprovado pelo Fiscal do Contrato, passara a ser vinculante ao

Contrato, podendo ser alterado pela Camara Municipal de Cajamar de acordo com a
necessidade, com ciéncia da contratada com antecedéncia de 30 dias.

7.2.

7.3.

7.4.
74.1.
7.4.2.

Cronograma macro (visdo quinzenal);

Para 0 acompanhamento do projeto a Contratada devera detalhar as informacdes:

Descricdo detalhada dos servigos prestados, forma de execugéo e quantidade.

7.4.3. A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Trabalho respeitando os prazos

maximos definidos nos itens descritos a seguir:

Implantagdo dos Servigos

Etapa

i .. | més
Descrigdo da Ativida 1

més
10

11

12

Consultoria
Arquivistica

Consultoria para
assessoramento na
elaboragdo do PCD ¢
TTD

50%

50%

Migragdo do Acervo
Documentos

100%

Catalogacdo, Triagen
Classificagdo dos
Documentos

25%

25%

25%

25%

Tratamento
Arquivistico

Servigo de Triagem €
Preparagdo dos
Documentos:
higienizagdo, remogg
de sujidades, retirad;
de clipes e grampos.

12,50%

12,50%

12,50%

12,50%

12,50%

12,50%

12,50%

12,50%

Conversdo Digit

Conversdo Digital,
Controle de Qualidad

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

Indexagdo e
Certificacdo Digital

12,50%

12,50%

12,50%

12,50%

12,50%

12,50%

12,50%

12,50%

Tecnologia
Software

Implantagdo do Siste
para Gestdao
Arquivistica e
Conversdo Digital de

Documentos

25%

25%

25%

25%

7.5.

efeito de pagamento.

O contrato terd vigéncia a partir da sua publicacdo no PNCP (Portal Nacional de
ContratagOes Publicas). Serd considerado “Més 1” o primeiro dia util seguinte ao
recebimento da ordem de servi¢o emitida pela Camara até o dltimo dia do respectivo
més, os demais meses serdo calculados do primeiro dia até o ultimo normalmente, para

7.5.1.0s servicos de Gestdo do Acervo deverdo ser prestados por todo o periodo contratual,

considerando a efetiva data de migragdo do acervo arquivistico.
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7.5.2.0s servicos de Licenciamento, suporte técnico, manutencdo corretiva e estrutura para

hospedagem do Sistema deverao ser prestados por todo o periodo contratual, considerando a
efetiva data de ativacdo dos servigos.

8. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

8.1.

SERVICO DE MIGRACAO DO ACERVO:

8.1.1. A CONTRATADA deveré disponibilizar mao-de-obra, veiculos e equipamentos em volume

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.15.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

condizente com os documentos a serem manuseados;

O acervo arquivistico devem ser retirados dos locais onde estdo armazenados atualmente
nas instalacdes da CONTRATANTE, conforme segue:

. Av. Prof. Valter Ribas de Andrade, 555 - Vila Nova, Cajamar - SP, 07752-000.

Todos os documentos armazenados em espaco contratado pela CONTRATANTE deverdo
ser separados e acondicionados em embalagens que preservem 0s processos e documentos
em seu estado natural e transportados em veiculos com a maxima seguranca pela
CONTRATADA.

Para o transporte os documentos devem ser acondicionados em caixas de papeldo
padronizadas. A caixa de transporte devera ser lacrada com lacres plésticos de segurancga,
numerados sequencialmente para posterior rotina de conferéncia e cadastro dos documentos.

Para a retirada total do acervo, a CONTRATADA devera seguir os prazos estipulados no
Plano de Trabalho elaborado entre as partes.

A CONTRATADA devera gerar relacdo das caixas que serdo transportados cadastrando o
namero de registro individual das caixas no software que serd fornecido pela
CONTRATADA. Concluido o cadastro dos documentos e a identificacdo das caixas 0s
documentos estardo aptos para serem migrados.

As caixas deverdo ser identificadas com etiquetas de cddigo de barras de tamanho minimo
de 100mmx150mm do tipo térmica com alta capacidade de colagem. Nas etiquetas devera
constar o nome da CONTRATANTE, departamento origem da caixa, descricdo macro do
conteddo, n° sequencial (Gnico por caixa) e codigo de barras. Concluido o cadastro dos
documentos e a identificacdo das caixas os documentos estardo aptos para serem migrados.

Para o transporte as caixas deverdo ser acomodadas em paletes padrdo PBR. A
CONTRATADA seréa responsavel por garantir que a altura maxima de 3 (trés) caixas seja
respeitada durante a montagem dos paletes para transporte de modo que a integridade das
caixas seja garantida. Os paletes deverdo ser fixados com filme strech garantindo que as
caixas ndo se movimentem sobre os paletes durante o transporte.

A CONTRATADA devera gerar guia de remessa para cada viagem realizada para coleta
dos documentos. Na guia de remessa devera conter as informagdes:

» Data e Hora da coleta

* Quantidade de caixas

» Numeragéo das caixas que foram coletas

« Assinaturas dos responsaveis da CONTRATANTE E CONTRATADA
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8.1.10. O transporte deve ser realizado pela CONTRATADA de forma segura, em veiculos proprios
para este fim, em perfeito estado de conservacdo, fechados, em horério definido pela
CONTRATANTE, visando a seguranca, protecdo e integridade dos documentos. Os
veiculos devem ter sistema de rastreamento via satélite e serem segurados.

8.1.11. Os funcionarios responsaveis pela retirada de documentos das instalacbes da
CONTRATANTE devem estar devidamente uniformizados e identificados pela
CONTRATADA.

8.1.12. A partir da retirada dos documentos acumulados no local de origem, a CONTRATADA se
responsabiliza penal, civil e administrativamente pelos documentos da CONTRATANTE.

8.1.13. O transporte devera ocorrer de acordo com plano de trabalho a ser elaborado pela Contratada
e aprovado pela Contratante e seguir frequéncia de acordo com o planejado.

SERVICOS DE CONSULTORIA EM GESTAO DOCUMENTAL:

8.2.1. A elaboracdo do Plano de Classificacdo e da Tabela de Temporalidade de Documentos,
devera fundamentar-se nas fungoes e atividades desempenhadas pela Camara Municipal de
Cajamar, observando a Resolucéo n° 6, do CONARQ), de 15 de maio de 1997, bem como o
disposto no artigo 18, do Decreto n°® 4.073, de 3 de janeiro de 2002.

8.2.2. Elaboracdo e/ou revisao e aplicacdo da proposta do plano de classificacdo e da tabela de
temporalidade e destinacdo, deverdo ser elaborados por profissionais graduados em
Arquivologia e sua aprovacao sera feita pela Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos — CPAD, da Camara Municipal de Cajamar.

8.2.3. O Plano de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade Documental e Destinacdo deverdo
ser elaborados a partir do estudo de toda a legislacao vigente e referente a Camara Municipal
de Cajamar, do levantamento de sua producdo documental e de entrevistas junto as unidades
meio e finalistica. Devera ainda ser feita com base no modelo estabelecido pelo CONARQ.

8.2.4. A Tabela de Temporalidade Documental e Destinacdo desenvolvida e aprovada pela
Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos — CPAD, deverd ser elaborada
considerando-se:

. Os dados dos levantamentos e da analise situacional diagnosticados no curso da
execucao dos servicos e todos os documentos constantes do Cédigo de Classificacao
de Documentos aprovado e aplicado na fase anterior, bem como a legislacédo
pertinente a tais assuntos, quando houver;

o Os suportes vigentes (fisicos e tecnologicos) utilizados pela Camara Municipal de
Cajamar, para o registro dos documentos e expurgo dos mesmos;

o Os aspectos administrativos e técnicos do acervo, no tocante ao tratamento e ao
manuseio dos documentos, bem como a definicdo dos prazos de guarda dos
documentos a serem preservados neste projeto e daqueles outros destinados ao
expurgo;

o Permitir a sua compreensdo pelos futuros usuarios e a consciéncia da sua
importancia das atividades que envolvem a guarda documental pelo periodo legal
necessario em cada um dos Departamentos envolvidos;
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8.2.5. O trabalho de consultoria devera estabelecer de forma global, as diretrizes e orientacGes gerais
para o processo de Gestdo de Documentos realizado pela Comissdo Permanente de Avaliagao
de Documentos — CPAD, provendo a estruturacdo das informag6es da Camara Municipal de
Cajamar;

8.2.6. Devera ainda, com a colaboracédo e anuéncia de equipe designada pela Camara Municipal de
Cajamar, constar as defini¢Oes sobre:

8.2.10.1 Producdo de documentos: ato de elaborar documentos em razdo das atividades
especificas de um érgéo ou setor;

8.2.10.2 Tramitacdo e uso: fluxo percorrido pelos documentos, necessario ao cumprimento de
sua fungdo administrativa, assim como sua guarda apds cessar seu tramite;

8.2.10.3 Avaliacdo e Destinacao: assegurar acdes de levantamento documental como atividade
prévia obrigatoria a andlise e selecdo de documentos visando estabelecer prazos de
guarda nas fases corrente e intermediaria e sua destinacéo final, ou seja, eliminacéo
ou recolhimento para a guarda permanente;

8.2.10.4 Capacitacdo: os colaboradores devem ser capacitados para 0 uso das técnicas de
Arquivo e dos sistemas informatizados de controle, tramitacio e acesso a documentos
de arquivo e demais tecnologias que porventura venham a ser adotadas;

8.2.10.5 Qualidade: asseguramento da eficiéncia e qualidade dos procedimentos de geracao,
recebimento, tramitacdo e arquivamento de documentos nas fases corrente,
intermediéria e permanente, com a aplicacdo de processos de avaliacdo, destinacao
final (eliminacgdo e guarda permanente) e auditoria de documentos;

8.2.10.6 Eliminacdo: asseguramento da eliminacdo de documentos destituidos de valor legal,
comprobatdrio ou historico;

8.2.10.7 Preservacdo: preservacao e guarda de documentos de valor histérico, informativo e
probatdrio, dando suporte a memoria organizacional,

8.2.10.8 Normas e procedimentos: o plano deve ser munido de procedimentos, recursos e
métodos de gestdo de documentos de arquivo, abrangendo geragdo, recebimento,
tramitacdo, disponibilizacéo, avaliacéo, arranjo, descri¢do, arquivamento e destinagao
final.

8.2.7. ACONTRATADA ainda devera elaborar, junto a Cdmara Municipal de Cajamar, documento
técnico funcional para cada espécie documental com orientacdo dos requisitos técnicos para
conversao digital e os metadados que serdo utilizados na catalogacgéo, classificacdo e
indexacdo das imagens, seguindo as exigéncias técnicas do Decreto n° 10.278 e demais
legislagdes pertinentes.

8.2.8.Toda a producdo desenvolvida pelo servigo de consultoria deverd ser entregue de forma
consolidada, uma via impressa e outra em formato digital, em uma arquivo Unico,
pesquisavel, com sumario, organizado em formato de Manual.

8.2.9.0s servicos constantes neste item deverdo ser prestados nas dependéncias da Camara
Municipal de Cajamar.

8.3. SERVICOS TECNICOS EM TRATAMENTO ARQUIVISTICO

8.3.1. Higienizacdo de documentos:
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7.3.1.1 Antes de iniciar o processo de catalogacdo, preparacdo e conversao digital dos «
documentos, a CONTRATADA devera proceder com a higienizacdo do acervo, que
consiste em:

a) Empregar técnicas e procedimentos que visem retirar poeira, fungos e outros detritos
dos documentos, bem como corrigir dobramentos incorretos, melhorando a
legibilidade do seu conteudo;

b) Ser a seco, de forma minuciosa e com bastante cautela visando sempre a preservagdo
e conservacéo do acervo;

c) Volume por volume para remocao de sujidades acumuladas em todo o acervo;

d) Os Documentos descritos ou caracterizados como “contaminado”, deverdo
permanecer por até 15 dias em observacgdo (quarentena), em local proprio e exclusivo
para préaticas de descontaminacdo de documentos; ndo podendo em hipdtese nenhuma
ter contato com o restante do acervo.

e) A CONTRATADA devera executar a desisetizagdo dos documentos utilizando
servigos especializados, caso seja identificado documentos contaminados.

f) Apds a Higienizacdo os documentos deverdo retornar para as caixas conforme
especificacdo deste Termo de Referéncia, 0 acervo devera estar apto para que seja
executado a proxima etapa de servicos.

8.3.2. Triagem inicial:

8.3.2.1 A empresa CONTRATADA devera ter, obrigatoriamente, entre seus responsaveis pela
execucdo dos servicos de avaliacdo documental e elaboracdo do Plano de Trabalho ao
menos um profissional com formac&o superior em Arquivologia, devendo este ser um
dos signatarios dos documentos produzidos.

8.3.2.2 O acervo devera passar por triagem e selecdo inicial. Efetuar a triagem dos documentos
do acervo consiste na separacdo, para avaliacdo e posterior destinacdo, de todo e
qualquer material que ndo pertenca ao acervo documental arquivistico que devera ser
convertido digitalmente, quais sejam, publicacdes diversas ou documentos inserviveis.
Caso haja algum documento em suporte especial (CDs, disquetes, entre outros),
registrar em uma folha em branco a existéncia do documento e acrescentar na pasta para
que a informacdo sirva como remissiva para o suporte original que estara na pasta fisica;

8.3.2.3 Os documentos que ndo estiverem acondicionado em caixas deverdo ser
acondicionados em caixas padronizadas do tipo bank box com medidas aproximadas
de 35 cm comprimento x 16 cm largura x 25 cm altura e capacidade de até 7kg, ser
confeccionada em papeldo resistente e possuir layout que permita inserir lacres de
seguranca;

8.3.3. Catalogacdo dos Documentos:

8.3.3.1 Todos os documentos que compdem o acervo fisico deverdo ser identificados e
catalogados em planilha sistémica, o trabalho consiste em digitacdo de dados que se
apresentam nos documentos. Cada documento devera receber um cddigo Unico gerado
pelo sistema com numeracédo sequencial, o codigo sera registrado e atrelado de forma
sisttmica aos metadados gerados na catalogag&o.
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8.3.3.2 A CONTRATADA devera fornecer sistema que permita o planilhamento dos @
documentos, provendo as seguintes funcionalidades minimas:

* Permitir a digitacdao dos indices informado pela Contratante;
» Permitir a rastreabilidade dos documentos;

* Permitir a impressao de codigo de barras, capa de lote e etiquetas necessarias para
identificacdo dos documentos.

8.3.3.3 Para a correta identificacdo dos documentos a CONTRATADA, devera atribuir em
sistema para cada documento no minimo 3 metadados, devendo os procedimentos
para tal serem previstos no Plano de Trabalho.

8.3.3.4 Os exemplares deverdo ser disponibilizados para o0 processo de preparagdo e
digitalizacdo apenas quando finalizado a etapa de catalogacdo, essa informacao devera
ser registrada em sistema evidenciando a conclusdo dessa etapa e contendo a lista de
todos os seus documentos.

8.3.3.5 A CONTRATADA deveréa considerar:

a) Todas as normas de sigilo, confidencialidade e seguranca da informacao deverao
ser observadas e aplicadas pela CONTRATADA em todas as fases e
procedimentos.

b) O banco de dados sera de propriedade exclusivada CONTRATANTE. Apos o fim
do contrato, os dados de indexacdo, bem como todos os dados pertinentes aos
processos da Camara Municipal de Cajamar deverdo ser mantidos na base de
dados, sem criptografia ou qualquer método que dificulte ou impossibilite sua
leitura por outros sistemas.

c) A CONTRATADA se obriga a fornecer cépias do banco de dados sempre que
solicitada.

d) A CONTRATADA se obriga a entregar copias atualizadas do banco de dados no
término do contrato.

8.3.3.6 Ao final do processo de INVENTARIO, a CONTRATADA devera apresentar em seu
sistema um relatério contendo o inventario dos documentos, que devera apontar a
identificacdo das caixas e as informag6es indexadas de cada documento. O banco de
dados gerado no processo de catalogacdo devera ser fornecido para a Contratante na
conclusdo desta etapa.

8.3.4. Classificacdo dos documentos:

8.4.3.1 Identificacdo e classificacdo de todos os documentos que compbe o Arquivo da
Céamara Municipal de Cajamar e indicacdo dos documentos que deverdo ser
preservados e dos que poderdo ser eliminados.

8.4.3.2 Atribuir Cddigo de Classificacdo Arquivistica referente ao assunto do documento,
com o objetivo de:

a) Estabelecer a relacdo organica dos documentos arquivisticos;
b) Assegurar que sejam identificados de forma consistente ao longo do tempo;

c) Possibilitar a avaliagdo de um grupo de documentos de forma que os documentos
associados sejam transferidos, recolhidos ou eliminados em conjunto;
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d) Auxiliar na recuperacdo de todos os documentos arquivisticos relacionados a
determinada funcdo ou atividade;

8.4.3.3 Os trabalhos serdo realizados de acordo com a Portaria n® 47, de 14 de fevereiro de

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

2020, do CONARQ (ou outra que a substituir durante a vigéncia do Contrato) e pelo
Plano de Classificacdo de Documentos — PCD; Tabela de Temporalidade de
Documentos — TTD; de Documentos da Area Fim da Contratante ou de outro
regulamento interno que, eventualmente, altere ou substitua como forma de facilitar
as tarefas arquivisticas relacionadas com avaliacdo, sele¢do, eliminacdo,
transferéncia, recolhimento e acesso a esses documentos, uma vez que o trabalho
arquivistico e realizado com base no contetido do documento, o qual reflete a atividade
que o gerou e determina o uso da informacao nele contida;

A classificacdo deverd ser realizada por técnicos treinados na utilizacdo do Plano de
Classificacdo de Documentos de Arquivo para a Administracdo Plblica: Area Meio e a
Tabela Bésica de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo Relativos as
Atividade Meio da Administracdo Publica, objeto da Resolucdo GFD n.° 126, de 19 de
dezembro de 2018 ou de outro regulamento interno que, eventualmente, a altere ou
substitua;

Apo6s identificar o contetdo da documentagdo, por meio de leitura, a CONTRATADA
deverd atribuir um codigo correspondente ao assunto para cada documento;

O codigo do assunto devera ser registrado em sistema junto com o numero de identificagcdo
sequencial de cada exemplar conforme orientacGes do Arquivo Nacional,

Quando o contetildo do documento se referir a dois ou mais assuntos, deverao ser registrados
todos os cddigos correspondentes aos assuntos por ele tratado.

Os tipos documentais, produzidos em série, referentes a0 mesmo assunto, deverdo ser
classificados, segundo o tipo documental e o codigo do assunto.

8.3.10. A CONTRATADA devera possuir software para que todo o contetdo da classificacdo seja

indexado, desta forma, sera possivel conciliar o documento fisico aos dados indexados,
possibilitando assim uma gestdo eficiente e estruturada do acervo arquivistico.

8.3.11. Os dados gerados na atividade de classificacdo dos documentos deverdo ser integrados com

os dados gerados no inventario dos documentos, gerando um banco de dados Unico e
completo.

8.3.12. Para execucdo da Listagem Informatizada de Controle de Documentos, e destinacéo final a

CONTRATADA devera executar as seguindo 0s seguintes passos:
8.3.12.1. Registro das informagdes em sistema;
8.3.12.2. Leitura do documento;
8.3.12.3. Classificacdo dos documentos para cadastro ou eliminacao;

8.3.12.4. Encaminhamento a CPAD, da listagem de documentos selecionados para
eliminacao;

8.3.12.5. Apos a indexacdo dos documentos devera ser identificado os documentos com
prazo de guarda vigente e prazo de guarda vencido.

8.3.12.6. Separacdo, para eliminagdo dos documentos que, embora corretamente
classificados e digitalizados, ndo possuam o mesmo valor dos demais pertencentes
ao conjunto documental objeto da avaliacéo.
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8.3.12.7. Os documentos classificados com prazo de guarda expirados e com destinacéo
indicada para eliminagdo deverdo ser listados pela CONTRATADA, de acordo
com a Resolucdo n° 40/2014 do CONARQ e o Decreto n° 10.148/2019, devendo
a listagem ser encaminhada a Contratante.

8.3.12.8. A destinacdo final para eliminacdo deve ser o resultado do processo de avaliacéo,
com base na Tabela de Temporalidade de Documentos de Arquivo. Consiste na
separacdo dos documentos que tenham a sua guarda justificada, daqueles
desprovidos de valor.

8.3.12.9. O descarte fisico de todo documento arquivistico obedecera as disposi¢fes da
legislagdo arquivistica em vigor.
8.4. SERVICOS DE CONVERSAO DIGITAL:

8.4.1.0 processo de digitalizacdo devera ser realizado com o objetivo de garantir o maximo de
fidelidade entre a imagem e o documento original, levando em considera¢do suas
caracteristicas fisicas e estado de conservag&o.

8.4.2.0 processo de digitalizacdo ndo tem como objetivo principal a elimina¢do dos documentos
fisicos em papel, e sim, obter os beneficios que este tipo de trabalho proporciona aos 6rgaos
publicos.

8.4.3. A cobranca pela digitalizacéo integral do processo se dard somando o nimero efetivo de
paginas digitalizadas considerando as demais condicdes previstas neste Termo de Referéncia.

8.4.4.0s documentos a serem disponibilizados para a digitalizacdo possuem em quase sua
totalidade tamanho A4, existe também um pequeno acervo de fotografias e 1.500 plantas de
engenharia com formatos que podem variar entre 0 A3 a A0. A contratada devera dispor de
equipamentos adequados para digitalizacdo das fotografias e plantas de engenharia

8.4.5.0 processo de captura e conversdao do documento em papel para imagem digital sera
executado seguindo as fases:

+ Organizacdo e preparacdo dos lotes
* Preparacdo dos documentos;
+ Escaneamento dos documentos;
« Indexacdo das imagens e geracdo dos metadados;
« Controle de Qualidade;
« Certificacéo das imagens;
* Exportacdo de imagem e dados;
8.4.6. Preparacdo dos documentos para conversao digital:

8.4.6.1.  Todo o processamento devera ser executado com o conceito de lotes, com objetivo
de garantir a integridade de todo o processo. A Contratante devera indicar a
sequéncia dos documentos que serdo digitalizados, essa informacgdo devera
compor o plano de trabalho.
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8.4.6.2. Cada lote devera receber uma identificacdo Unica durante todo o processo de @
conversdo, e devera obrigatoriamente conter atributos que facilitem sua
identificacdo futura, tais como nimero da remessa, quantidade de documentos,
responsaveis pelo processo, entre outros, garantindo a integridade do processo
como um todo e criando um primeiro nivel de informacéo de controle e auditoria

sistémica.

8.4.6.3. A CONTRATADA devera realizar preparacdo do material a ser digitalizado,

seguindo criteriosamente 0s seguintes passos:

a) Remocdo dos corpos estranhos aos documentos, tais como: prendedores metalicos
ou grampos, clips, insetos, e outros agentes que provocam a deterioragdo dos
documentos. Em sendo constatada a existéncia de fita adesiva em uma das folhas,
deve-se observar a sua finalidade e somente digitalizar a pagina ap6s a reproducéo
do original por fotocdpia.

b) Separar copias de originais que integram as pastas, todo o material retirado deve
ser identificado e submetido a avaliacdo da CPAD.

c) Verificacdo de partes dobradas, amassadas, rasgadas e agrupamento destes.
8.4.7. Escaneamento dos documentos:

8.4.7.1.  Os documentos devidamente preparados e cadastrados no sistema deverdo ser
digitalizados, a digitalizacdo deverd ser executada de “capa a capa” (sem
separagdo por “pecas processuais”) utilizando o software de Document Imaging

observando rigorosamente as fases abaixo:

8.4.7.2.  Adigitalizacdo dos documentos devera produzir uma imagem para frente e outra
imagem para o verso, obedecendo-se rigorosamente suas caracteristicas originais,
com a realizacdo do comparativo entre o documento fisico e o digital, verificando

formatos, salvamento de imagens e marcacdo de folhas em branco.

8.4.7.3. Os padrBes técnicos minimos para a digitalizacdo dos documentos deverdo
obedecer ao Anexo | do Decreto n°® 10.278, de 2020, e as necessidades da

CONTRATANTE, que séo:

PADROES TECNICOS MINIMOS PARA DIGITALIZACAO
Documento Re,S(.)IUQaO Cor Tipo Original Form_alto de
Minima Arquivo

Textos impressos, sem ilustragdo, em PB 300 dpi Monocromatico || Texto PDF/A
Textos impressos, sem ilustragdo, em PB 300 dpi Escala de cinza | Texto/imagem PDF/A
Textos impressos, sem ilustragdo, em PB 300 dpi RGB (colorido) [ Texto/imagem PDF/A
Textos impressos, sem ilustragdo, em PB 300 dpi Escala de cinza | Texto/imagem PDF/A
Textos impressos, sem ilustragdo, em PB 300 dpi RGB (colorido) [ Texto/imagem PDF/A
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8.4.7.4. A necessidade de seguir os padrdes do Decreto n° 10.278, de 2020 se impde para @
promover a economicidade global a atividade, pois apesar de aparentemente o
Decreto ser muito criterioso para a consideracdo da validade das digitalizacdes, a
economia gerada pela possibilidade de posterior descarte dos documentos fisicos
no longo prazo e a diminuicao do risco de se realizar a digitalizacdo duas vezes
(uma mais simples e pouco legivel, e uma mais completa e legivel) compensa o
esforco inicial em optar pelos padrdes legalmente definidos.

8.4.7.5.  Paraos documentos avulsos que forem digitalizados, estes deveréo ser precedidos
do cadastramento de um processo no Sistema. Assim, toda demanda envolve o
cadastramento de processo, contemplando o preenchimento dos campos de
indexacdo, e para cada objeto digital resultante da digitalizacao devera ser incluido
um documento no Sistema para posterior vinculagéo do objeto digital.

8.4.7.6. A digitalizacdo e indexacdo de documentos arquivisticos (historicos e/ou de
guarda permanente), deverdo seguir as recomendacdes da Resolugédo n° 31, de 28
de abril de 2010 do CONARQ (Conselho Nacional de Arquivos).

8.4.7.7. Derivada de Acesso:

a) Sera o arquivo para exibicdo na internet, download, impressdo, etc. Este arquivo devera
conter um conjunto de arquivos (todas as paginas, inclusive capa e contracapa) que
compdem uma obra.

a) A Derivada de Acesso tera as seguintes caracteristicas:
b) Os arquivos deverdo estar no formato PDF-A pesquisavel versao 1.7;

c) Os arquivos deverdo estar otimizados para a visualiza¢do rapida na Web (opg¢édo Fast
Web do PDF), isto é, parametro aplicado na criacdo de um arquivo.pdf. Uma vez
publicados na Web, as paginas serdo baixadas sob demanda, a medida que o usuério
navega pelo documento, isto possibilitara aos usuarios iniciarem a leitura do documento
sem a necessidade de aguardar seu download total;

d) Compressdo da imagem — defini¢cdo em acordo com a versdo do arquivo PDF utilizado.

e) A Camara Municipal de Cajamar serd a Unica detentora da propriedade intelectual e
fisica das informacdes, documentos e sistemas produzidos pela CONTRATADA a partir
da execucéo destes servicos.

8.4.7.8. A indexacdo dos arquivos digitalizados devera obedecer ao Anexo | do Decreto
n® 10.278, de 2020, e as necessidades da CONTRATANTE:

Metadados Defini¢io
Palavras-chave que representam o contelido do documento. Pode ser de
Assunto . . -
preenchimento livre ou com o uso de vocabulério controlado ou tesauro.
Autor (nome) Pessoa natural ou juridica que emitiu o documento.
Data e local da Registro cronoldgico (data e hora) e topico (local) da digitalizagdo do
digitalizacdo documento.
Identificador do Identificador Unico atribuido ao documento no ato de sua captura para o
documento digital sistema informatizado (sistema de negécios).
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Responsavel pela S - . S
P P Pessoa juridica ou fisica responsavel pela digitalizacéo.

digitalizacéo
Elemento de descri¢do que nomeia o documento. Pode ser formal ou
atribuido:
Titulo « formal: designagio registrada no documento;

« atribuido: designagdo providenciada para identificagdo de um
documento formalmente desprovido de titulo.

Indica o tipo de documento, ou seja, a configuracéo da espécie documental de

Tipo documental acordo com a atividade que a gerou.

Hash (chekcsum) da Algoritmo que mapeia uma sequéncia de bits (de um arquivo em formato
imagem digital), com a finalidade de realizar a sua verificacéo de integridade.
Classe Identificacdo da classe, subclasse, grupo ou subgrupo do documento com base

em um plano de classificagdo de documentos.

Data de producéo (do

documento original) Registro cronoldgico (data e hora) e topico (local) da producéo do documento.

Indicacdo da proxima acdo de destinagdo (transferéncia, eliminagdo ou
recolhimento) prevista para 0o documento, em cumprimento & tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos das Atividades meio e das

Destinagéo prevista
(eliminacéo ou guarda

permanente) atividades fim.
Indica o género documental, ou seja, a configuracdo da informagdo no
Género documento de acordo com o sistema de signos utilizado na comunicagéo do

documento.

Indicacdo do prazo estabelecido em tabela de temporalidade para o

Prazo de guarda cumprimento da destinacéo.

8.4.7.9. A indexagdo podera ser do tipo manual ou automatica com possibilidade de
integracGes com bases de dados pré-existentes, para cruzamento de informacgoes
auxiliando nesta etapa do servico.

8.4.7.10. Metadados dos documentos inseridos nos nomes dos arquivos (como data da
captura, numero de pagina) também devem ser replicados em local proprio, para
prover seguranca e facilidades quando da movimentacdo da imagem para outros
sistemas ou na necessidade de ser renomeado/identificado.

8.4.7.11. Sequenciamento de informacgOes e divisOes estruturais importantes de imagens
multipartidas devem ser explicitamente registradas nos metadados estruturais e
ndo apenas embutidos nos nomes dos arquivos.
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8.4.8. A CONTRATADA devera executar o tratamento de todas as imagens geradas no processo @
de digitalizacdo verificando de forma rigorosa o0s resultados obtidos na etapa de
escaneamento dos documentos, avaliando a qualidade da imagem captura e a integridade do
documento, redigitalizando imagens distorcidas, fora de foco, de dificil visualizag&o,
rotacionadas ou invertidas, conforme segue abaixo:

8.4.8.1.  Eliminacéo de bordas;
8.4.8.2.  Alinhamento de imagens;
8.4.8.3.  Eliminag&o de paginas em branco para a derivada de Acesso,

8.4.8.4. Eliminacdo de paginas em duplicidade e Conferéncia para prevencdo de omissédo
de digitalizacdo de paginas.

8.4.85. A CONTRATADA devera digitalizar os documentos tantas forem necessarios
para atingir a fidelidade dos documentos originais apresentados pela
CONTRATANTE, além de devolvé-los em seu fiel estado fisico, tudo isso sem
acréscimo no quantitativo diario produzido.

8.4.9. Caso seja necessario, a CONTRATADA devera registrar todos os documentos que
apresentam inconformidades na sua estrutura fisica que impossibilite realizar as correcoes
nas imagens geradas na fase de digitalizacéo, para formalizar essa acdo a CONTRATADA
devera elaborar um Termo de Correcdo com evidéncias comprovando o estado dos
documentos e enviar para analise da Contratante.

8.4.10. Todos os arquivos gerados em PDF/A, e os metadados deverdo ser exportados para a
solucdo de GED/ECM.

8.4.11. Cada arquivo gerado devera, sempre que possivel, obedecer ao limite de tamanho de 5Mb,
ou outro tamanho a ser definido no Plano de Trabalho.

8.4.12. Todos os exemplares deverdo ser reorganizados, reencadernados seguindo seu estado
original e devolvidos para o Contratante.

8.4.13. A CONTRATANTE sera a Unica detentora da propriedade intelectual e fisica das
informacdes, documentos e sistemas produzidos pela CONTRATADA a partir da execucao
destes servigos.

8.4.14. Apés a geracdo dos PDFs, os documentos deverdo ser assinados digitalmente. A assinatura
digital € uma modalidade de assinatura eletronica, resultado de uma operacdo matematica
que utiliza algoritmos de criptografia assimétrica e permite aferir, com seguranca, a origem
e a integridade do documento.

8.4.15. ACONTRATADA deverd prestar servicos de conversao textual atraves de Reconhecimento
Optico de Caracteres (OCR), com a inclusdo do recurso de pesquisa textual através de
qualquer palavra, frase ou trecho de frase constante nas imagens digitalizadas. Para isso sera
necessaria uma fase de reconhecimento textual, automatizada, atraves de um software de
Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR e ICR), sendo que a solucio devera possuir
obrigatoriamente as seguintes caracteristicas tecnicas, mas ndo se limitando:

8.4.15.1. Reconhecimento exclusivo para caracteres impressos e manuscritos;

8.4.15.2. Funcionamento com multiplas instancias do produto, em diferentes computadores
conectados via rede local,
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Geracao de arquivos no formato PDF, contendo a imagem digitalizada e os textos
reconhecidos, mantendo layout original do documento. O critério para a
nomenclatura dos arquivos deve ser 0 mesmo definido no Plano de Trabalho;

Suporte de reconhecimento para 3 (trés) diferentes tipos de documentos:
estruturados, semiestruturados e ndo estruturados.

Serd realizada por amostragem a verificagdo para controle de qualidade do
reconhecimento do OCR.

A taxa de acerto do OCR devera ser maior que 90%, caso contrario, sera necessaria
a correcao do servico.

Nos casos em que se fique comprovado que a taxa de reconhecimento ocorreu
aquém do esperado em virtude de ma qualidade do documento original, o
responsavel pelo arquivo podera autorizar o aceite do servico.

8.4.16. Assinatura digital com carimbo de tempo:

8.4.16.1.

8.4.16.2.

8.4.16.3.

d)

8.4.16.4.

8.4.16.5.

Apos gerados os PDFs, os documentos deverdo ser assinados digitalmente. A
assinatura digital € uma modalidade de assinatura eletronica, resultado de uma
operacdo matematica que utiliza algoritmos de criptografia assimétrica e permite
aferir, com seguranca, a origem e a integridade do documento.

A assinatura digital fica de tal modo vinculada ao documento eletrénico
“subscrito” que, ante a menor alteragdo neste, a assinatura se tornara invalida. A
técnica permite ndo s6 a verificacdo de autoria do documento, como estabelece
também uma “imutabilidade logica” de seu contetido, uma vez que qualquer
alteracdo do documento invalidara a assinatura.

As assinaturas digitais deverao:
Ser Unicas para cada documento, mesmo que sejam do mesmo signatéario;
Comprovar a autoria do documento eletrénico;

Possibilitar a verificacdo da integridade do documento, ou seja, sempre que houver
qualquer alteracdo, o destinatario terd como percebé-la;

Assegurar ao destinatario o “nao repidio” do documento eletronico, uma vez que o
emitente € a Unica pessoa que tem acesso a chave privada que gerou a assinatura.

Para cada assinatura digital realizada, incluir um carimbo do tempo ICP-BRASIL,
de modo a garantir a tempestividade das informacdes geradas. O carimbo do
tempo é uma tecnologia que insere a data e hora do momento da assinatura digital
provinda de uma parte confiavel, como o Observatorio Nacional ou o Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacéo.

Possuir funcionalidade de gerar assinatura digital em lote de documentos.

8.4.17. Organizagao dos documentos processados:

8.4.17.1.

Os documentos digitalizados deverdo ser devolvidos de acordo com
armazenamento de origem (caixa box, envelope, pasta), sendo necessaria a
reorganizacdo fisica dos documentos processados (incluir clips, grampos, saco
plastico etc.).
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8.4.17.2. Executados os servicos de higienizacao, preparacdo, digitalizacdo, conforme o @
lote determinado pela Contratada, a empresa devera promover a guarda dos
documentos fisicos em suas instalacdes destinadas para esse trabalho seguindo os
requisitos técnicos descritos no item 8.5;

8.5. GESTAO DE DOCUMENTOS:

8.5.1. A prestacdo de servicos de gestdo do acervo tem como premissa a manutengdo da
integridade dos Documentos, conservando as informacdes neles contidas, de modo que,
sempre que necessario, esteja disponivel o resgate desses documentos para sua reativagdo
ou simplesmente consulta.

8.5.2. A CONTRATADA caber a custddia, o gerenciamento das caixas e suas movimentacoes
sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

8.5.3. O Gerenciamento de todo o acervo documental da CONTRATANTE, devera ser executado
em conformidade com os parametros estabelecidos neste projeto basico, e em estreito
contato com os gestores do contrato.

8.5.4. A guarda do acervo serd realizada nas instalacbes da CONTRATADA. As condicdes
necessarias das instalacdes para esta prestacdo de servigos estdo assim definidas:

8.5.4.1.  Possuir equipamento de prevencdo e combate a incéndio, sistemas de deteccdo de
incéndio e de fumaca em conformidade com o Corpo de Bombeiros;

8.5.4.2.  Possuir sistema de para-raios;

8.5.4.3. Manter Vigilancia Patrimonial e monitorada por 24 horas atraves de circuito
interno de TV (CFTV), onde possibilite a gravacdo de imagens, permitindo em
qualquer circunstancia o acesso das imagens;

8.5.4.4. Todo o perimetro do galpdo de armazenamento, devera possuir em seus acessos,
antenas/portais para deteccdo das etiquetas inteligentes RFID.

8.5.4.5. Manter Sistema de Alarme contra intrusdo, com monitoramento 24 horas;

8.5.4.6.  As caixas deverdo ser armazenadas nas estantes com as etiquetas de identificacdo
visiveis;

8.5.4.7.  As caixas deverdo ser armazenadas nas estantes com as etiquetas de identificagcdo
visiveis e ordenadas, em ambiente apropriado.

8.5.4.8.  Nao poderao ser empilhadas diretamente no chdo ou uma sobre a outra em nimero
maior do que 3 (trés) unidades.

8.5.4.9. Durante a vigéncia contratual a quantidade de caixas podera variar em razao do
arquivamento de novos documentos. Esta variacdo implicard diretamente na
remuneracdo mensal dos servi¢os de armazenagem e gestdo, de acordo com 0s
respectivos precos unitarios ofertados na documentacéo comercial e em funcéo do
crescimento vegetativo.

8.5.4.10. O armazém deverd estar livre de insetos e roedores, com comprovagdo de
execucdo de servicos de desisetizacdo e desratizacdo efetuada por empresa
especializada.
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8.5.4.12.

8.5.4.13.
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8.5.4.15.
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8.5.4.18.
8.5.4.19.
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Os laudos de desisetizacdo, desratizacdo e descupinizacdo deverdo ser
apresentados na data da assinatura do contrato, dentro dos prazos de vigéncia,
devendo estar na validade para todo o0 ambiente, sendo posteriormente apresentado
semestralmente durante a vigéncia do contrato;

O armazém ndo podera estar localizado em areas consideradas de risco pela
Defesa Civil do Estado de Sao Paulo;

A area que circunda o local de armazenamento devera ser devidamente protegida
(murada e/ou cercada e/ou fechada);

O local de armazenamento ndo podera apresentar focos de umidade e de insetos
vindos do solo que possam colocar em risco a documentacao a ser preservada;

Os documentos serdo armazenados em area exclusiva a ser designada. N&do podera
haver armazenamento de outras mercadorias;

Os cabos elétricos devem ser instalados em dutos aparentes, conforme as normas
de seguranca em vigor;

A chave geral de energia devera permitir sua facil visualizacdo além de ser dotada
de painel de controle geral;

Os interruptores de luz deverdo estar localizados nas principais passagem;
O local devera ser dotado de detectores de fumaca e botdes de alarme de incéndio;

Devera possuir Brigada de Incéndio treinada, rotas de fuga, equipamentos de
primeiros socorros, detectores de fumaca e outros equipamentos de combate a
incéndio. Esses itens devem estar de acordo com as determinacGes do Corpo de
Bombeiros;

A éarea devera ser dotada de hidrantes e de extintores adequados a sua finalidade
conforme normas legais;

A unidade de armazenagem das caixas devera estar localizada em vias
pavimentadas, ndo sujeitas a alagamentos ou inundagdes;

8.5.5. Todos os documentos devem ficar armazenados em uma Unica localidade, com raio de
distancia igual ou inferior a 60 km (sessenta quildometros) do enderego oficial da CAMARA
MUNICIPAL DE CAJAMAR.

8.5.6. SolicitagOes de servicos e documentos:

8.5.6.1.

8.5.6.2.

8.5.6.3.

8.5.6.4.

As solicitagdes dos servigos serdo efetuadas, por ordem de servico através de e-
mail, internet, telefone ou pelo sistema da CONTRATADA (utilizando login
exclusivo e individual) por pessoas autorizadas pela CONTRATANTE, conforme
relacdo de usuarios a ser fornecida.

A coleta ou devolucdo de documentos serd realizado sempre que solicitado pela
contratante.

Cada frete refere-se a 01 (um) servico de coleta ou entrega de documentos ou
embalagens.

O atendimento as solicitacbes deverdo respeitar criteriosamente conforme a
necessidade e prioridade da contratante, e devera seguir rigorosamente 0s prazos
de atendimento abaixo:

 Prioritario: atendimento em até 48 (quarenta e oito) horas
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« Urgente: atendimento até 04 (quatro) horas

8.5.7. Do fornecimento de novas caixas (embalagens):

8.5.7.1.

8.5.7.2.
8.5.7.3.

8.5.7.4.
8.5.7.5.

8.5.7.6.

8.5.7.7.

8.5.7.8.

A CONTRATADA devera fornecer embalagens novas para acondicionar 0s
documentos da CONTRATANTE durante toda a vigéncia do contrato,
contemplando a implantacao inicial, substituicdo de caixas danificadas durante a
movimentacdo do acervo, quanto para o crescimento vegetativo do acervo;

As caixas deverdo possuir as seguintes caracteristicas:

Caixa com tampa compativel, confeccionada em papel do tipo Kraft de 630 g/m?,
com orificios para lacre, com dimensdes aproximadas de 35 cm x 16 cm x 25 cm;

Suportar peso de até 7 (sete) kg;

Resisténcia mecéanica para empilhamento vertical de até 3 (trés) volumes, tanto
para transporte quanto para custddia;

As caixas e tampas deverdo permitir sua montagem sem o emprego de cola,
grampos, fitas adesivas ou qualquer outro equipamento;

Lacre do tipo abragadeira com 270 mm de comprimento, com sistema de trava,
confeccionados em nylon, numerados sequencialmente e sem logotipo da empresa
CONTRATADA ou de qualquer outra empresa;

A CONTRATANTE realizard diligéncia nas instalagdes do LICITANTE
vencedor para confirmar que a unidade onde serdo executados 0s servicos esteja
em conformidade com os requisitos técnicos exigidos neste Termo de Referéncia.

8.5.8. Devolucdo do Acerrvo Arquivistico

8.5.8.1.

O processo de devolucgdo do acervo documental devera ser realizado dentro dos
mesmos critérios sob 0s quais serd realizada a retirada e deve contemplar as
seguintes atividades:

a) manuseio das caixas das instalacdes da CONTRATADA até o veiculo;

b) registro dos documentos que serdo devolvidos através da leitura da etiqueta
de rastreabilidade/protocolagem;

c) emissdo de protocolo de devolugdo em duas vias que deverdo ser assinadas
pelo representante da Camara de Cajamar e pelo representante da
CONTRATADA,;

d) transporte dos documentos até as instalagdes da CONTRATANTE;

e) manuseio das caixas do veiculo até o local determinado pela
CONTRATANTE dentro de suas instalagoes.

8.5.9. Solucédo para ECM

8.5.9.1.

Para gestdo e armazenamento de documentos eletrdnicos se faz necessario uma
aplicacdo de Enterprise Content Management (ECM). A solucdo de ECM deve
possuir recursos para a gestdo fisica e digital de documentos e aspectos
relacionados ao tratamento arquivistico para isso foram consideradas, na
especificacdo do ECM, determinadas funcionalidades trazidas do rol de
especificacOes de sistemas do tipo SIGAD para se adequar as necessidades da
Camara.
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8.5.9.2 A solucdo ECM tem que compreender licencas de modulos e aplicativos integrados @
que contemplem as tecnologias abaixo, além dos softwares necessarios a integracao
de seus componentes entre si e de seus componentes aos componentes de
infraestrutura:

8.5.9.2.1 DM - Document Management;
8.5.9.2.2 DI - Document Imaging;

8.5.9.2.3 HSM - Hierarchical Storage Manager;
8.5.9.2.4 RM — Records Management;

8.5.9.2.5 Colaboracdo; e

8.5.9.2.6 BPM — Business Process Management.

8.6  Fornecimento e Instalacdo do sistema Plataforma integrada;

8.6.9 Osistema e a quantidade de licencas necessérias serdo fornecidos como servico para
CONTRATANTE, todas as atualizacbes, correcdes e melhorias desenvolvidas nos
processos de manutencdo da plataforma deverdo ser fornecidas para a CONTRATANTE
sem 6nus, durante a vigéncia contratual.

8.6.10 A etapa de implantagcdo e implementacdo da tecnologia consiste nas atividades
relacionadas a seguir, mas ndo se limitando:

8.6.11 Instalar o sistema no ambiente em nuvem;

8.6.12 Parametrizar todos os tipos de documentos que serdo digitalizados e consultados
pelos usuarios;

8.6.13 Definir junto com a CONTRATANTE todo a estrutura de documentos dentro do
sistema, abrangendo as pastas, subpastas respeitando o organograma departamental da
instituicao;

8.6.14 Cadastrar todos os usuarios e definir regras de acesso;

8.6.15 Implantar todo o conteldo de dados gerado no inventario e classificacdo de
documentos com os registros de localizacdo das caixas, permitindo que o usuério realize
pesquisas para a localizacdo de documentos de forma individualizada.

8.6.16 Parametrizar o sistema para controle de temporalidade dos documentos;

8.6.17 A CONTRATADA devera implantar a tecnologia no prazo estabelecido no Plano de
Ac0es e Cronograma

8.6.18 O sistema devera possuir de forma nativa todos os médulos e funcionalidades
necessarias para execugdo dos servigos, controlando todas as atividades e fases previstas
neste edital.

8.7 A solucdo deverad garantir a continuidade da gestdo eletrénica dos documentos recorrentes
produzidos, garantindo a diminuig&o de uso recorrente de papel para compartilhar informagdes.

8.8  Caracteristicas da Solucao

8.8.9 Nao deve ter limitagdo de usuarios concorrentes (com sessfes abertas e utilizando
recursos da solucao);
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Os mddulos que contemplam as tecnologias abaixo devem estar integrados, nao
exigindo nenhum tipo de customizacgéo:

Deve implementar a iniciacdo de seus servicos de forma automatica, quando o sistema
operacional for iniciado.

Todas as configuracdes e parametrizacdes devem ser feitas via interface grafica ou
arquivos de configuracdo da Suite, sendo vedada a necessidade de edicdo manual de
arquivos de configuracdo do sistema operacional;

Deve permitir a operagdo em cluster;
Deve estar preparada para permitir balanceamento de carga (load balancing);
Deve poder ser operada a partir de estagdes de trabalho locais ou remotas;

Deve utilizar TCP/IP como protocolo basico de comunicacdes entre seus componentes
e suas diversas camadas.

N&o pode depender de acesso a quaisquer sitios Web, aplicacGes ou recursos externos
ao ambiente corporativo;

Nenhuma informacdo relativa a estrutura interna da aplicacdo podera transparecer em
mensagens apresentadas aos USUArios;

Toda excecdo deve ser adequadamente tratada e, quando necessario, devem ser
exibidas mensagens inteligiveis para os usuarios finais;

Toda excecdo levantada pela aplicacdo deve ser registrada em log;
Em relacdo as interfaces gréficas da Solucéo:
Devem poder ser operadas adequadamente em qualquer navegador (browsers);

N&o poderdo demandar instalaces adicionais nas estacdes dos usuarios, exceto nos
casos de componentes instalados pelo navegador durante a execucao da solucéo;

As funcoes especificas de desenvolvimento, administragdo centralizada, captura e as
integracGes com ferramentas residentes nas estacdes cliente, tais como MS-Office,
poderdo ser realizadas por meio de aplicativos clientes ndo-Web; e

Todas as interfaces com o usudrio final devem estar em Lingua Portuguesa (Brasil)
ou devem prover recursos de internacionalizacéo e localizacao, exteriorizando todas
as strings em arquivos de texto independentes.

Deve permitir que o usuario utilize a solucéo de qualquer computador, exigindo assim
que as configuracgdes do usuario e informaces da fila de tarefas estejam armazenadas
no servidor;

Deve ser possivel utilizar todas as funcionalidades disponiveis na interface grafica
utilizando resolucéo de tela de 800x600 e superiores, admitindo- se 0 uso de rolagem
de tela (scroll);

Deve suportar caracteres das linguas portuguesa e inglesa;

Deve permitir o trafego de senhas de usuarios somente quando estas estiverem
criptografadas;

Deve possuir documentacdo eletronica especifica para administradores e
desenvolvedores, em Portugués do Brasil ou em Inglés, nos formatos PDF, DOC (MS
Word) ou HTML,;
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Deve permitir o envio de e-mails utilizando o protocolo SMTP. @

Deve prover fungdo para agendamento de alertas, que permita ao usudrio ser lembrado
via e-mail de alguma acédo a ser tomada com relacdo a uma tarefa de um fluxo de
trabalho ou a um fluxo de trabalho;

Deve prover mecanismos para permitir, no minimo, as seguintes customizagdes da
camada de apresentagé&o:

Criacdo e utilizacdo de formularios Web para entrada de dados;

Criacéo e customizacéo de telas, menus e campos, em relacdo a folhas de estilo (CSS),
nomes (labels), descricdes, textos explicativos (hints), logotipos e icones;

Campos editaveis e somente leitura (read-only);

Indicacdo de campos de preenchimento obrigatorio;

Definicdo de mascaras para campos;

Validacdo de campos com suporte a expressdes regulares;

Insergéo de imagens;

Chamadas a componentes via Java e Web Service;

Campos com valores maltiplos e indicagdo de valor padréo (default);
Campos multivalorados;

Utilizag&o de hiperlinks; e

Controle de exibicdo e habilitacdo de campos com base em regras de negocio, na
entrada do usuario ou em suas permissoes;

Deve prover mecanismos para permitir, no minimo, as seguintes customizagdes da
camada de negdcio:

8.8.46.2 Desenvolvimento de modulos que possam se comunicar com outros componentes

e aplicagdes por meio de API’s Java compativeis com JDK 1.5 ou superior e Web
Services;

8.8.46.3 Chamada desses modulos desenvolvidos antes e apds o processamento de cada

operacao; e

8.8.46.4 Validacdo de campos com suporte a expressoes regulares.

8.8.46.5 Deve prover o0s tipos de campo: numero inteiro, niamero decimal ou de ponto

flutuante, data, string de tamanho fixo, string de tamanho varidvel, valores
multiplos para sele¢do e multivalorado;

8.8.46.6 Deve prover validagdo de campos abrangendo:

8.8.46.7 Validacdo automatica de campos para os tipos numéricos e de data; e

8.8.46.8 Configuracdo de novos tipos de campo a serem validados por meio de script ou

expressoes regulares.

8.8.46.9 Deve prover validacao de tipos de campos, na camada de negdcio ou equivalente,

permitindo que inclusGes ou alteracdes de documentos realizadas por meio da
API ou via Web Services também sejam validadas;
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8.8.46.10 Deve possuir integracdo e sincronia com a base de usuarios e grupos de usuarios @
do servico de diretorio Active Directory (AD) via LDAP, permitindo a
autenticacdo de usuarios;

8.8.46.11 Deve permitir a atribuicdo de permissfes a usuarios e a grupos de usuarios do
servico de diretorio Active Directory (AD). As permissdes devem ser gerenciadas
a partir da interface Suite, ndo necessitando criar extensdes no AD;

8.8.46.12 Deve suportar o protocolo Secure Sockets Layer (SSL);
8.8.46.13 Deve oferecer os mecanismos de autenticacéo seguintes:
8.8.46.14 Single sign-on;

8.8.46.15 Logoff explicito, permitindo que o usuério autenticado via single sign-on possa
efetuar o login na Suite utilizando outra credencial; e

8.8.46.16 Acesso mediante senha individual autenticada.
8.8.46.17 Gerenciamento de usuarios da aplicacéo;
8.8.46.18 Gerenciamento de grupos de usuarios da aplicacao;

8.8.46.19 Deve permitir a atribuicdo de permissdes de acesso para documentos de um
determinado tipo e permissdes no nivel de granularidade de objetos (pastas,
documentos especificos e processos), contemplando no minimo as seguintes
permissoes:

8.8.46.20 Criacdo de documentos de um tipo documental;
8.8.46.21 Leitura;

8.8.46.22 Alteracdo; e

8.8.46.23 Excluséo.

8.8.46.24 Deve permitir a habilitacdo e a desabilitacdo automatica de recursos e
funcionalidades (opc¢bes de menu, abas, campos, botdes, janelas e portlets) de
acordo com as permissdes de acesso dos USUarios.

8.8.46.25 Deve gerar trilha de auditoria configuravel de todas as operacGes executadas,
incluindo operag6es sobre documentos, tipos de documento, pastas, processos,
concessdo de permissdes a usuarios e grupos e planos de classificacdo (tabela de
temporalidade), respeitando as seguintes exigéncias:

8.8.46.26 Deve ser possivel configurar quais operacfes serdo auditadas por meio da Suite;
e

8.8.46.27 As trilhas de auditoria devem conter informacg6es sobre o evento ocorrido, 0
usudrio executor e a data e hora.

8.8.46.28 Deve prover recurso de help on-line sensivel ao contexto no idioma Portugués do
Brasil, fornecendo uma explicacdo sobre a tela que esta sendo apresentada ao
usuario;

8.8.46.29 Deve implementar timeout de sessdo configuravel pelo administrador, caso nao
seja possivel configurar esse recurso por meio de servidor de aplicacéo;

8.8.46.30 Deve permitir a administracdo e o gerenciamento de forma remota, seja via Web
ou via uma aplicacgéo instalada em uma estacéo cliente;
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8.8.46.31 Deve permitir a utilizacdo de certificados digitais no padrao ICP-Brasil;

8.8.46.32 Deve ter autenticagdo de usuarios com certificados digitais, ICP — Brasil e login
e senha;

8.8.46.33 Deve possuir ferramenta de desenho WYSIWYG de formulérios eletrénicos (e-
forms);

8.8.46.34 Deve possuir recurso de validacdo de campos, preenchimento com base em banco
de dados (database lookups) e calculos automatizados.

8.8.46.35 Deve possuir recurso de assinatura eletronica de forma a garantir a identidade do
signatario e a ndo edicdo posterior do formulario assinado.

8.8.46.36 Deve possibilitar a exportacdo de formularios preenchidos para formato PDF/A.
8.9  Maodulo de Gerenciamento Arquivo Fisico

8.9.9 E premissa que 0 modulo de gestdo de caixas e documentos possua minimamente as
funcionalidades descritas a seguir:

8.9.9.2  Acesso ao sistema via WEB;
8.9.9.3 Permitir o cadastro de usuarios;

8.9.9.4  Emitir Etiquetas com cddigo de barras padrdo com identificador e localizador
unico de caixa;

8.9.9.5 Permitir a Busca de Documentos ou Caixas por um ou mais indices;

8.9.9.6 Permitir o Cadastro de Documentos com multiplos indices sem limite de
caracteres;

8.9.9.7  Permitir a Solicitacdo de Recuperacdo de Caixas e/ou documentos;

8.9.9.8 Permitir a Solicitacdo de digitalizacdo de Documentos pelo mesmo médulo de
solicitacdo de Recuperacdo de Documentos Fisicos;

8.9.9.9  Permitir o controle de datas para expurgo de caixas e/ou documentos;
8.9.9.10 Permitir Troca de contetdo entre caixas;
8.9.9.11 Possuir médulo para Registro de entrada e saida de documentos e caixas;

8.9.9.12 Permitir o Cadastro de Grupo de Solicitantes, Cadastro de Departamento,
Cadastro de espécies documentais, Cadastro de usuario, Cadastro de setor,
Cadastro de solicitante, Cadastro de tipos de servigos;

8.9.9.13 Possuir mddulo com Relatérios de Producdo, espaco disponivel, espécies
documentais, histérico de movimentacdo de itens, Solicitacbes em aberto,
Conteudo de caixas;

8.9.10 Tabela de Temporalidade

8.9.10.1. Instrumento arquivistico que estabelece os prazos de guarda e a destinacdo final dos
documentos produzidos e recebidos no exercicio de suas funcdes e atividades administrativas. Por
meio da Tabela de Temporalidade de Documentos de Arquivo é possivel, entre outras analises,
saber quanto tempo o documento deve permanecer em sua unidade administrativa ao cessar seu
tramite, quanto tempo este ficara no arquivo intermediario aguardando prazo preventivo (prazo de
precaucado) e/ou prescricional, e se ele sera eliminado ou guardado permanentemente.
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8.9.10.2 Somente usuarios devidamente habilitados deverdo ter acesso a definicdo e a
manutencéo (alteragdo, incluséo e exclusédo) da tabela de temporalidade e destinacéo
de documentos a usuérios autorizados.

8.9.10.3 Registrar para cada documento os seguintes metadados: prazo de guarda da fase
corrente, prazo de guarda da fase intermediaria, destinacao final, observacdes, nome
do evento que determina o inicio da contagem do prazo de retencdo na fase corrente.

8.9.10.4 O sistema tem que prever que a definicdo dos prazos de guarda seja expressa por:
e um numero inteiro de dias;
e um numero inteiro de meses;
e um numero inteiro de anos.
8.9.10.5 O sistema tem que prever para destinacao:
e Eliminacéo;
e guarda permanente.

8.9.10.6 Possibilitar o registro da tabela de temporalidade e destinacdo de documentos e
processos, associada ao plano de classificacao;

8.9.10.7 Prover funcionalidade para exportar em PDF a tabela de temporalidade e destinagéo
de documentos;

8.9.10.8 Devera possibilitar criar e personalizar gréaficos tendo como opgdes:
e Pclo menos nos estilos “Coluna”, “Barra”, “Linha” ou “Pizza”

e Que permita a escolha de data fixa informando a data inicial e data final da
pesquisa ou uma data dinamica informando a quantidade e o tipo (dia, més ou
ano)

e Status do processo: em andamento, em atraso, cancelado, finalizado
e Escolha dos campos que fardo parte do grafico

8.9.10.9 Permitir salvar os graficos criando Dashboard

8.9.10.10 Permitir compartilhar com outros usuarios gréafico ja criados.

8.9.10.11 Permitir que os graficos gerados sejam impressos adicionando Titulo e informacdes
adicionais.

8.10 Document Management

8.10.1. Deve possuir repositorio de objetos, implementando o conceito de repositorio l6gico Unico
(podendo ser fisicamente distribuido), permitindo acessos mdltiplos e simultaneos para
leitura, garantindo acessos exclusivos para alteragdo e ndo exigindo que o usuario
especifique onde armazenar 0os documentos.

8.10.2. Deve permitir, em seu repositorio, 0 armazenamento e gerenciamento de objetos de
qualquer formato, tais como video, som, imagens, textos, planilhas, relatorios e outros
arquivos, independentemente de seu conteudo.

8.10.3. Deve preservar o formato original dos arquivos eletrénicos armazenados.

8.10.4. Deve ser integrado com aplicativos do pacote MS Office 2007 (Word, Excel e Outlook) e
versdes superiores, e com aplicativos de escritério do tipo OpenOffice possibilitando que:
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8.10.5. A Suite abra documentos e modelos acionando o aplicativo do MS Office apropriado; @

8.10.6. Os aplicativos do MS Office armazenem os documentos e modelos diretamente no
repositorio.

8.10.7. Deve permitir a criacdo e alteracdo de tipos documentais e a definicdo de seus atributos e
configuracGes por meio de interface grafica, sem a necessidade de programacao ou criacdo manual
de tabelas e relacionamentos no SGBD.

8.10.8. Deve permitir a definicdo de permissdes de acesso diferentes para os metadados e para o
contetdo do documento.

8.10.9. Suportar a criacdo de perfis de acesso e controle de permissao a documentos, pastas e
arquivos para 0s usuarios e seu grupo;

8.10.10. Deve permitir, em seu repositorio, controle de versdo de objetos, por meio de
mecanismos de check-in e check-out, versionando os metadados em conjunto com o contetdo.

8.10.11. Deve permitir a definicdo, por tipo de documento e por documento especifico, de
quais usuarios podem acessar versdes anteriores de documentos.

8.10.12. Deve permitir a criacdo de pastas e subpastas para armazenamento logico de
documentos, possibilitando que documentos sejam referenciados em mais de uma pasta
simultaneamente sem duplicacéo fisica.

8.10.13. Deve permitir a criagé@o de tipos de pastas e a definigdo de atributos para cada tipo
de pasta.

8.10.14. Deve permitir documentos sem arquivos eletronicos associados, ou seja, documentos
fisicos.

8.10.15. Deve permitir documentos com nUmero ilimitado de arquivos eletrdnicos
associados.

8.10.16. Criacdo de tipos de documentos, grupos de documentos, indices e tipos de indices;

8.10.17. Criacdo de tipos de pastas e indices de pastas;

8.10.18. Deve permitir a criagdo e a alteracdo de conjuntos documentais, ou seja, que 0
conteudo de um documento possa ser constituido de outros documentos existentes no repositorio,
sem duplicacéo;

8.10.19. Deve permitir vinculacdo (referéncias) entre documentos, sendo possivel navegar
diretamente de um documento para outros que séo por ele referenciados ou que o referenciam;
8.10.20. Deve permitir que um usuario tenha acesso direto a um documento ou uma pasta a
partir de uma URL valida sem data de expiracao, respeitando as restri¢cdes de autenticacao;
8.10.21. Deve permitir, na pesquisa por metadados e por contetdo (full text retrieval):
8.10.22. Ordenacao dos documentos do resultado por relevancia;

8.10.23. Uso dos operadores 1dgicos E (AND), OU (OR) e NAO (NOT);

8.10.24. Uso dos operadores de comparacgéo = (igual), < (menor que), <= (menor ou igual a),

> (maior que), >= (maior ou igual a), <> (diferente) para campos huméricos e de data;
8.10.25. Uso de caracteres curinga, palavras-chave ou partes de palavras com uso de curingas;
8.10.26. Uso de intervalos de data;
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8.10.27. Definir os campos do resultado da pesquisa, a ordenacdo dos documentos por @
qualquer metadado e o agrupamento no resultado;

8.10.28. Busca por frase (phrase search);

8.10.29. Uso de tesauro ou listas de sinbnimos;
8.10.30. Armazenamento dos critérios de pesquisa para repeti¢@es futuras.
8.10.31. Deve permitir a combinacgdo das pesquisas por metadados e por contetdo (full text

retrieval) numa mesma interface de usuario.

8.10.32. Deve permitir a pesquisa unificada de todos os tipos documentais, tanto por
metadados quanto por conteudo (full text retrieval).

8.10.33. Deve indexar para pesquisa por contetdo (full text retrieval) todos os formatos
textuais relacionados abaixo:

8.10.33.1. DOC e DOCX (MS-Word);
8.10.33.2. XLS e XLSX (MS-Excel);
8.10.33.3. PPT (MS-PowerPoint);
8.10.33.4. MSG (MS-Outlook);

8.10.33.5. ODF (Open Document Format);
8.10.33.6. ODT, ODS e ODP (OpenOffice);
8.10.33.7. HTML, TXT, XML, RTF; e PDF.

8.10.34. Deve permitir a reordenacdo ascendente e descendente dos itens do resultado da
pesquisa por coluna;

8.10.35. O mddulo de full text retrieval deve ser capaz de indexar documentos de forma
incremental, ou seja, capaz de lidar com adigdes, alteracfes e remocdes de documentos do
repositorio;

8.10.36. Deve indexar os metadados e o contetdo do documento em tempo real, apds sua
inclusédo ou alteracéo;

8.10.37. Deve exibir, no resultado da pesquisa por contetdo (full text retrieval), um resumo
(snippet) para cada documento do resultado da pesquisa;

8.10.38. Deve permitir a definicdo e uso de taxonomia para classificacdo e recuperagédo de
documentos, sendo capaz de classificar (categorizar) os documentos na taxonomia de forma:

8.10.39. Automatica;

8.10.40. Semi-automatica, onde as categorias mais provaveis sao sugeridas e 0 usuario
escolhe a categoria desejada; e

8.10.41. Manual pelo usuério.
8.10.42. Deve possuir recursos de visualizagdo de imagem de documento digitalizado,
contendo:

8.10.42.1. Zoom-In e Zoom-Out;

8.10.42.2. Rotacéo;

8.10.42.3. Rolamento da tela para visualizagdo da imagem;
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8.10.42.4. Navegacéo;
8.10.42.5. Visualizacdo de miniaturas de paginas (thumbnails).
8.10.42.6. Deve permitir a identificacdo da quantidade de paginas e visualizacao

seletiva de pagina de documento dentro do aplicativo visualizador de documentos.

8.10.43. Deve possuir mecanismo de visualizacdo de documentos, integrado ao navegador
e sem a necessidade da aplicacdo cliente correspondente instalada na estagéo de trabalho do
usuario, nos seguintes formatos de arquivo:

8.10.43.1. DOC e DOCX (MS-Word);
8.10.43.2. XLS e XLSX (MS-Excel);
8.10.43.3. PPT e PPTX (MS-PowerPoint);
8.10.43.4. ODF (Open Document Format);
8.10.43.5. ODT, ODS e ODP (OpenOffice);
8.10.43.6. HTML, TXT, RTF;

8.10.43.7. GIF, TIFF, JPEG, BMP, PNG;
8.10.43.8. PDF.

8.10.44. Deve permitir configuragdo de conversdo automatica dos arquivos de um documento
para o formato PDF/A de forma permanente ou apenas para exibicao.

8.11. Document Imaging (DI)

8.11.1. De forma a garantir alto grau de confiabilidade na conversdo dos documentos, devera ser
utilizado pela Contratada um software de captura de documentos que atenda a todos 0s
pré-requisitos definidos no projeto e suportar, obrigatoriamente, as funcionalidades
descritas abaixo:

8.11.1.1.Captura / Importacdo;

8.11.1.2.Definicéo de brilho e contraste da imagem;
8.11.1.3.Definicdo da resolucdo (DPI);
8.11.1.4.Defini¢do do tamanho do documento original,
8.11.1.5.Controle de selecdo de areas;
8.11.1.6.Digitalizacdo continua;

8.11.1.7.Digitalizacdo em modo Batch;

8.11.1.8.Possibilidade de importacdo de imagens/arquivos eletronicos pre- existentes em
modo assistido ou batch;

8.11.1.9.Deve ter compatibilidade com drivers padrdo TWAIN ou ISIS para integracao
com as interfaces de scanners.

8.11.1.10. Deve prover recurso de digitalizacdo e reconhecimento de documentos em lote
(batch), permitindo o cadastramento automatico desses documentos no
repositorio ECM apos a verificacdo do reconhecimento;

8.11.1.11. Deve ser capaz de digitalizar documentos em modo duplex (frente e verso)
para scanners que suportem este recurso;
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8.11.1.12. Deve prover recursos de definicdo de brilho e contraste da imagem e definicao Q’
da resolucédo (DPI) para digitalizacdo de documentos;

8.11.2. Deve apresentar 0s seguintes recursos para tratamento das imagens individualmente ou
em lote (batch):

8.11.2.1.  Alinhamento da imagem (deskew);
8.11.2.2. Remocao de sujeiras (despeckle);
8.11.2.3. Remocao de sombras (deshade);
8.11.2.4. Remogéo de linhas horizontais e verticais;
8.11.2.5. Reparo de caracteres (character repair);
8.11.2.6. Reconhecimento de orientacdo e rotacdo automatica;
8.11.2.7. Eliminacdo (limpeza) de bordas pretas e brancas (edge detection e cropping);
8.11.2.8. Melhoramento da imagem de zonas previamente definidas.
8.11.2.9. Possibilidade de criacao de perfis de tratamento de imagem;
8.11.3. Indexacéo;
8.11.3.1. Possibilidade de indexacdo automatica ou manual com dupla digitacéo;

8.11.3.2. Possibilidade de criacdo de perfis de digitalizacdo especificos para cada tipo
de documento, conforme os recursos disponiveis no scanner em utilizacéo;

8.11.3.3.  Suporte a documentos coloridos e tons de cinza;
8.11.4. Tratamento de imagens;

8.11.4.1. Deve permitir definir o formato do arquivo de imagem de saida com as
opcdes de PDF (uma ou multiplas paginas), PDF-A, PDF Pesquisavel, JPG, TIFF
(uma ou multiplas paginas), BMP e PNG;

8.11.4.2. Deve permitir a defini¢do de configuracdes de digitalizacdo especificas para
cada tipo de documento.

8.11.4.3.  Permitir a configuracdo de templates de documentos para a extracdo de OCR
podendo definir para a busca da informacdo que seja nimeros, mailsculas,
minusculas e expressoes regulares;

8.11.4.4. Deve possuir recursos de indexacdo automatica de documento digitalizado
com utilizacdo de técnicas de reconhecimento de codigo de barras e de caracteres
(OCR) para indexacéo de todo o texto.

8.11.4.5. O mddulo de reconhecimento (OCR) deve ser capaz de identificar quaisquer
caracteres presentes nos idiomas Portugués e Inglés e quaisquer simbolos
matematicos.

8.11.4.6. Deve permitir a selecdo pelo usuario dos idiomas que compdem o texto do
documento, reconhecendo automaticamente o idioma de cada trecho para melhor
desempenho do OCR, no minimo para os idiomas Portugués e Inglés.

8.11.4.7. Deve ser possivel digitalizar e reconhecer (OCR) o texto de documentos
coloridos, em tons de cinza ou em preto e branco.
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O modulo de reconhecimento (OCR) deve fazer uso de dicionarios distintos

para cada idioma, permitindo ao usuario inclusdo de novas palavras.

8.11.4.9.0 modulo de reconhecimento (OCR) deve ser capaz de gerar um arquivo textual
em pelo menos um dos formatos: PDF, TXT, RTF, XML ou DOC (MS Word).

8.11.4.10.

O mddulo de reconhecimento deve ser capaz de ler cddigo de barras em

quatro diferentes orientacGes: 0°, 90°, 180° e 270°.

8.11.4.11.

Indexacdo por cdédigo de barras, podendo definir a posicao de inicio e fim

para a extracdo da informacéo a ser indexada de forma automatica;

8.11.4.12.
8.11.4.13.
8.11.4.14.
8.11.4.15.
8.11.4.16.
8.11.4.17.
8.11.4.18.
8.11.4.19.
8.11.4.20.
8.11.4.21.

8.11.4.22.

8.11.4.23.
8.11.4.24.

8.11.4.25.
8.11.4.26.
8.11.4.27.
8.11.4.28.

8.11.4.29.

8.11.4.30.

8.11.4.31.
8.11.4.32.
8.11.4.33.

8.11.4.34.

Possibilidade de leitura de cddigo de barras;

Leitura de patch codes;

Definicdo de zonas para separacao légica dos documentos;
Definicdo de zonas para identificacdo automatica do formulério;
Verificacdo do campo indexado com recurso de auto-zoom;
Exclusdo de paginas brancas por algoritmo e por tamanho;
Deteccdo de paginas brancas por algoritmo e por tamanho;
Possibilidade de filtrar paginas brancas;

Possibilitar a reordenacdo de paginas;

Permitir a inclusdo de separador virtual, ou seja, sem a necessidade de
digitalizacdo;

Permitir a digitalizag&o assistida, possibilitando a visualizagdo de 1, 2,4 e 8
paginas por vez;

Permitir aplicar um determinado perfil de processamento na imagem;

Permitir restaurar a imagem para sua forma original (colorida ou preto e
branco) mesmo apdés aplicar um perfil de processamento;

Permitir importar de forma assistida imagens (tif e png) e arquivos pdf;
Liberacdo dos dados;
Recurso nativo de exportacdo de indices para arquivo tipo texto ASCII;

Recurso nativo de exportacdo de indices para banco de dados via ODBC
nivel 03;

Permitir a customizagdo de modulos para liberacdo dos dados para sistemas
especificos;

Possibilidade de efetuar simultaneamente a libera¢éo de dados para maltiplos
meios de armazenamento;

Permitir definir o formato do arquivo de imagem de saida;
Gerenciamento do ambiente;

Validacdo de informacdes de campos através de banco de dados pré-
existentes, sem a necessidade de cria¢do de cddigo;

Possibilidade de indexacdo remota através do ambiente WEB;
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8.11.4.35. Permitir a criacdo de integracdo para envio das informacdes indexadas e do @
arquivo digitalizado para outros sistemas;

8.11.4.36. Prover dados de estatistica e desempenho;
8.11.4.37. Permitir assinar o documento digitalizado de forma automatica;

8.11.4.38. Possibilidade de definir niveis de usuario diferenciados, permitindo total
controle de acesso aos modulos do sistema;

8.11.4.39. Gerenciamento/controle dos lotes, com possibilidade de alteracdo da ordem
original dos médulos de processamento do fluxo de trabalho;

8.11.4.40. Possibilidade de implementacdo do fluxo de trabalho via Internet;
8.11.4.41. Possibilidade de trabalhar com grupos de trabalho;

8.11.4.42. Permitir a divisdo de documentos pela quantidade de paginas e por codigos
de barras;

8.11.4.43. Integracdo e compatibilidade;

8.11.4.44. Facilidade de adequacdo do ambiente de producdo através de telas gréaficas
sem a necessidade de programacao;

8.11.4.45. Compatibilidade com scanners de producdo através de interface SCSI ou de
desempenho superior.

8.11.5. Records Management (RM):

8.11.6. Deve permitir a definicdo e alteracdo dos ciclos de vida arquivisticos de documentos
fisicos e eletrdnicos, utilizando planos de classificacdo (tabelas de temporalidade e
politica de retencdo e destinacdo) baseados tanto em tipos documentais como em campos
de classificagéo.

8.11.7. Colaboracéo:

8.11.7.1.Deve permitir a edicdo simultanea de documentos por diferentes usuarios com
controle de vers&o.

8.11.8. Do SIGAD:

8.11.8.1.Deve possuir funcBes de Gestdo Arquivistica de documentos compativel com
padrédo e-ARQ Brasil;

8.11.8.2.Deve permitir que a organizacdo dos documentos arquivisticos seja feita com
base num plano ou cddigo de classificacdo. Tal instrumento constitui-se no
nucleo central de qualquer SIGAD. Por meio dele, sdo estabelecidas a hierarquia
e a relacdo organica dos documentos, devidamente demonstradas na forma
como eles sdo organizados em unidades de arquivamento.

8.11.8.3.Deve permitir que os documentos produzidos ou recebidos no decorrer das
atividades do oOrgdo ou entidade sejam acumulados em unidades de
arquivamento e organizados, de forma hierarquica, em classes, de acordo com
um plano de classificagdo. Daqui em diante deve-se entender classe como um
termo genérico que inclui os demais niveis do plano de classificacéo, isto é,
subclasse, grupo e subgrupo.
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8.11.8.4.Como ndo ha, necessariamente, o agrupamento fisico dos documentos digitais,
eles devem ser reunidos em unidades logicas de arquivamento por meio de
metadados, como, por exemplo, numero identificador, titulo e codigo.

8.11.8.5.As atividades de gestdo de documentos, como controle de temporalidade e
destinacdo, devem ser feitas com base nas unidades de arquivamento. Dessa
forma, no momento do arquivamento, os documentos devem ser inseridos em
uma unidade de arquivamento, que estd subordinada, hierarquicamente, ao
plano de classificagéo.

8.11.8.6.Deve ser capaz de interoperar com outros sistemas por meio de padrfes abertos
de interoperabilidade. Por exemplo, padrdes abertos como os estabelecidos pela
e-PING, XML e Dublin Core;

8.11.8.7.0 modulo SIGAD deve ser capaz de interoperar com outros SIGAD,
permitindo, pelo menos, consulta, recuperacdo, importacdo e exportacdo de
documentos e seus metadados. As operacdes de interoperabilidade devem
respeitar a legislacdo vigente e a politica de seguranca.

8.11.8.8.0s requisitos ndo atendidos no item anterior deveréo ser entregues em forma
escalonada apos reunido com a CONTRATADA para definicdo de prazos e
entregas.

8.11.9. Do BPMS:

8.11.9.1.Nao deve limitar o nimero de processos de negdcio a serem criados e 0 nimero
de instancias abertas para um mesmo processo;

8.11.9.2.A plataforma de BPMS deve abranger todas as etapas do ciclo de vida dos
processos: analise, modelagem/desenho, simulacdo, implementacao, execucéo,
monitoragdo e otimizagé&o;

8.11.9.3.Devera ter mddulos integrados de modelagem de processos, desenvolvimento,
motor de execucdo dos processos, infraestrutura de servigos e integragéo,
interface de acesso web e monitoramento de processos.

8.11.10. Do Mddulo de Modelagem de Processos:

8.11.10.1. Compatibilidade com o0 BPMN 2.0 (Business Process Modeling Notation -
http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/) ou superior referente aos elementos que
possuir em sua Notagdo;

8.11.10.2. Permitir a segmentacdo no desenvolvimento do processo, com separagao
nitida entre fluxo de processos, servicos e regras de negocio;

8.11.10.3. Permitir a modelagem dos fluxos de processos associando atividades aos
papéis de usuario e grupos, através de interface grafica, sem a necessidade de
codificacdo;

8.11.10.4. Possibilitar a criacdo de subprocessos dos mapas de processo, de forma a
permitir melhorias incrementais com aproveitamento de fluxos anteriormente
definidos;

8.11.10.5. Possuir editor visual para criacdo e edicdo de formulérios do tipo web,
integrado a interface de modelagem de processos;
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8.11.10.6. Permitir a atribuicdo de formularios, telas e/ou sequéncia de telas a atividades
especificas do processo que envolvam interagdo humana, de modo que os
usuarios possam ter acesso a estes formularios durante a execucdo da atividade;

8.11.10.7. Permitir a criacdo e edicdo de regras de negdcio na mesma interface de
modelagem e criacdo dos fluxos;

8.11.10.8. Possuir ambiente de testes integrado ao ambiente de modelagem, permitindo
0 teste dos processos e fluxos construidos diretamente do ambiente de
desenvolvimento;

8.11.10.9. Possuir suporte a simulacédo, possibilitando analises dinamicas dos processos
de forma a avaliar diferentes cenarios para orientar a melhoria de performance,
identificar gargalos, analisar tempos, custos e outros indicadores que auxiliem
na otimizacdo dos processos;

8.11.10.10. O ambiente de simulacdo deve ser visual, gerar graficos e integrado a
ferramenta de modelagem;

8.11.10.11. Permitir a simulacdo de processos para possibilitar analises dindmicas dos
processos de forma a avaliar diferentes cenarios por meio da inser¢do dos
seguintes parametros: turno de trabalho, intervalos durante o turno, quantidade
de recursos, eficiéncia de recurso, custos e tempos;

8.11.10.12. Apresentar o nivel de utilizacdo dos recursos humanos e tecnoldgicos
envolvidos no processo. Permite demonstrar o caminho 16gico mais viavel para
0 processo, bem como, a simulacdo de multiplos processos que se utilizam do
mesmo recurso;

8.11.10.13. Permitir a retroalimentacdo da simulacdo do processo com informacgoes
geradas em tempo de execucdo e de maneira automatica.

8.11.11. Da Administracdo da Solucéo:

8.11.11.1. Possuir médulo de administracdo e monitoracdo da solucdo baseados em
Web, sem a necessidade de instalacdo no cliente;

8.11.11.2. Permitir o gerenciamento e administracdo de seguranca de acesso a todos 0s
seus mddulos e contetdo, inclusive com a possibilidade de configuracdo de
acesso somente para leitura;

8.11.11.3. Possibilitar a criacdo de grupos de usuarios com a configuracdo de
permissdes de acesso a todo o seu conteldo;

8.11.11.4. Permitir a integracdo nativa com servi¢os de gerenciamento de usuarios
aderentes ao padrdo LDAP v3 e Microsoft Active Directory.

8.11.12.  Das funcionalidades:
8.11.12.1. Permitir customizacao de aparéncia por usuario;

8.11.12.2. Possuir uma console unificada para administracdo da interface de acesso
web;

8.11.12.3. Suporte aos principais navegadores em suas versdes mais atuais;
8.11.12.4. Permitir a administragdo em nivel de usuario e objetos;

8.11.12.5. Possibilitar a exibicdo das opgles da interface em lingua portuguesa, pelo
proprio usuario final;
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8.11.12.6. Permitir anexar documentos com controle de versdo ao processo, para que 0s @
mesmos possam ser acessados em outras etapas por outros participantes;

8.11.12.7. Possibilitar a criacdo de formularios eletrdnicos de maneira visual, amigavel
e sem a necessidade de codificagéo;

8.11.12.8. Oferecer funcionalidade de autopreenchimento dos campos de formularios
com informac0des proveniente de processos e objetos;

8.11.12.9. Permitir que os formularios criados na ferramenta iniciem fluxos de trabalho,
de maneira automatica e sem a necessidade de codificag&o;

8.11.12.10. Suportar a construcdo de Workflows (envolvendo interagdo humana),
integrado, utilizando interface gréafica, sem a necessidade de programacao;

8.11.12.11. Permitir teste e debug do cddigo gerado diretamente do ambiente de
modelagem;

8.11.12.12. Permitir o teste individual dos componentes de integracao, com interface web
para importac&o ou digitacdo do codigo XML utilizado na chamada de execugdo
do webservice;

8.11.12.13. Permitir a construcdo de dashboards de acompanhamento dos indicadores de
performance dos processos, através de interface visual, baseada em wizards e
sem a necessidade de programacao;

8.11.12.14. Possuir ferramenta grafica que permita o desenvolvimento integrado de
aplicagdes WEB (em .NET ou Java), Web Services, Integragdes e Processos;

8.11.12.15. Possuir interface grafica, do tipo “arrastar e soltar”, para a construcdo dos
processos e workflows;

8.11.12.16. Oferecer recurso de produtividade em que o codigo seja completado
automaticamente no editor de codigo;

8.11.12.17. Permitir que um processo seja exposto no formato de Web Services,
disponibilizando, de maneira automatica, um documento no padrdo WSDL que
descreva as operac@es e funcionalidade deste servico;

8.11.12.18. Permitir a geracdo, de maneira automatica, da documentagéo do processo que
estd sendo construido. Esta documentacdo devera conter informacdes
detalhadas, incluindo no minimo, representacdo visual do processo modelado,
detalhamento das atividades do processo, sub-fluxos, documentacdo associada
e qualquer codigo gerado durante a implementacao.

8.11.13.  Da execucdo dos processos:

8.11.13.1. Possuir ferramenta para coordenar a execucao dos processos de negocio;

8.11.13.2. Possuir ferramenta de integracéo de processos com sistemas, pessoas e outros
Orgaos;

8.11.13.3. Permitir a alteracdo de parametros de negdcio de processos sem a
necessidade de reiniciar 0 processo;

8.11.13.4. Permitir suspender, terminar, congelar e reiniciar processos;

8.11.13.5. Possibilitar a construcéo de subprocessos sincronos e assincronos;

8.11.13.6. Permitir a execugéo de diferentes versdes de um processo;
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8.11.13.7. Permitir a persisténcia dos metadados dos processos em execucao, em banco @
de dados relacional;

8.11.13.8. Suporte a recuperacdo dos processos em caso de falha;

8.11.13.9. Capacidade de geracdo do log dos processos, possibilitando analise e
auditoria de todos os eventos;

8.11.13.10. Possuir ferramenta visual para analise dos logs gerados;
8.11.13.11. Possuir tratamento de excecdes e falhas nos fluxos de processos;

8.11.13.12. Permitir interacdo humana com os processos através de worklists (listas de
trabalho);

8.11.13.13. Possuir interface web para acesso aos Workflows e tarefas pendentes. A
interface deve ser customizavel pelo usuario final, incluindo layout e contetdo,
além de permitir a exportacdo das configuracdes e parametrizacdes realizadas e
posterior importacdo em um ambiente diferente ou por outro usuério;

8.11.13.14. Acessar a interface de workflow em idioma portugués;

8.11.13.15. Possibilitar a construcdo de workflows com, no minimo, padrdes de tarefas
em série, paralelo, delegacdo e escalonamento automatico;

8.11.13.16. Possuir interface grafica para apoiar a gestdo manual da distribuicdo de
tarefas entre os membros de um setor ou grupo de usuarios, para tarefas de
responsabilidade daquele setor ou grupo como um todo. A aloca¢do manual
deve ser permitida apenas para usurios autorizados (ex. coordenadores de setor
ou de grupo);

8.11.13.17. Permitir o acompanhamento da trilha de auditoria dos processos em
execucao;

8.11.13.18. Gerar auditoria visual, com representacdo grafica do fluxo do processo,
permitindo ao usuario acompanhar todo o caminho de execucéo percorrido por
um determinado processo, podendo determinar inclusive, onde o processo esta
parado;

8.11.13.19. Permitir a exportacdo dos itens de trabalho e tarefas para documentos em
formato PDF (Portable Document Format) ou CSV (Comma Separated Values);

8.11.13.20. Dispor de interface grafica que permita a usuarios com perfil de
administrador acompanhar todas as etapas de um workflow, informando, pelo
Menos quais usuarios ja interagiram no processo e o responsavel no momento;

8.11.13.21. Permitir a um usuario com perfil de administrador, gerenciar uma
determinada instancia de execug¢éo do processo, podendo retroceder ou avancar
0 processo a uma determinada etapa ou atividade, de modo a tratar situagoes
inesperadas como, por exemplo, corrigir erros que tenham ocorridos em
atividades ja executadas;

8.11.13.22. Suportar atribuicdo dinamica de usuario, grupo ou papel, permitindo que em
uma etapa seja definido o responsavel pela execucdo da préxima etapa do fluxo;

8.11.13.23. Possuir recursos para distribuicdo automatica de tarefas (balanceamento de
carga) entre os membros de um setor ou grupo de usuérios, para tarefas de
responsabilidade daquele setor ou grupo como um todo;
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8.11.13.24. Possuir recursos para distribuicdo automatica de tarefas (balanceamento de @
carga) para o0 membro do setor/grupo que possui menos tarefas pendentes
naquele momento;

8.11.13.25. Permitir a re-atribuicdo manual e simultdnea de maltiplos itens de trabalho e
tarefas pendentes para outros usuarios;

8.11.13.26. Permitir a alocacdo automatica de tarefas com base em Calendério;

8.11.13.27. Possuir tratamento para situacfes de ferias e afastamento de usuarios,
evitando que tarefas sejam alocadas a usuérios ndo disponiveis;

8.11.13.28. Permitir o roteamento dinamico de tarefas com base em informacdes
providas pelo usuério em tempo de execucéo;

8.11.13.29. Suporte ao gerenciamento das regras de negdcio (regras de decisao, regras de
validacdo, regras de encaminhamento, alcadas de aprovacgéo etc.) de forma
independente do fluxo de processos principal, provendo um repositorio externo
para 0 armazenamento destas regras;

8.11.13.30. Permitir a criacdo e alteracdo das regras de negocio utilizando interface Web
integrada ao produto;

8.11.13.31. Permitir a alteracdo das regras de negocio pelo proprio usuario, na mesma
interface que € utilizada para acesso as listas de trabalho (worklists);

8.11.13.32. Auditar, de maneira automatica, as alteracfes feitas nas regras de negécio,
armazenando, no minimo, a data e hora da alteracdo e quem fez a alterag&o;

8.11.13.33. Permitir o versionamento automatico das regras de negdécio alteradas pelo
usuario, permitindo recuperar para as versdes anteriores caso necessario;

8.11.13.34. Permitir a execucao automatica de novas instancias de processo em resposta
a eventos especificos de um processo ou em intervalos de tempo regulares e pré-
definidos;

8.11.13.35. Permitir a definicdo de pontos ou atividades de tomada de decisdo onde sejam
apresentadas ao usuario recomendacdes sobre qual decisdo tomar, baseado em
decisbes tomadas previamente ao longo da execucdo dos processos;

8.11.13.36. Possuir integracao Nativa com Microsoft Office e OpenOffice para edicdo de
documentos.

8.11.14.  Da monitoracdo dos processos:
8.11.14.1. Possuir mecanismo para monitoramento e afericdo de métricas de processos;

8.11.14.2. Permitir a monitoragdo de um processo do inicio ao fim através de console
web;

8.11.14.3. Possuir ferramenta para analise e extracdo de relatorios estatisticos do
processo;

8.11.14.4. Permitir visualizar, em interface grafica, o andamento e status de cada
processo ou atividade, mostrando a posicdo em que 0 processo se encontra no
contexto do fluxo;
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8.11.14.5. Possuir painéis de indicadores pré-construidos e integrados a interface de @
acesso do Workflow (lista de tarefas);

8.11.14.6. Possuir indicadores pré-construidos e integrados a interface de workflow,
contendo, no minimo, indicadores de carga de trabalho por processo, por
atividade, por responsavel, por prioridade e por status;

8.11.14.7. Permitir a usuarios autorizados monitorar e acompanhar o nimero de itens em
aberto por atividades de um dado processo, apresentando estas informacoes de
forma gréfica e integrada a interface do workflow;

8.11.14.8. Permitir a geracdo de relatérios com base em métricas de desempenho versus
acordos de niveis de servico pré-definidos (ou SLA’s — Service Level
Agreements);

8.11.14.9. Permitir a geracdo e apresentacdo dos dados monitorados como planilhas no
formato Microsoft Excel;

8.11.14.10. Prover mecanismo “fim-a-fim” de auditoria permitindo armazenar todas as
etapas executadas de um processo em execucéo.

8.11.14.11. Permitir o envio automatico de alertas através de e-mails e de interface web
propria para acompanhamento deles;

8.11.14.12. A solucéo deverd possuir componente de monitoramento em tempo real de
processos de negdcio modelados, podendo ser configurada para geracdo de
alertas (e-mail, SMS) em tempo real;

8.11.14.13. O componente de monitoramento deve possuir acesso, em tempo real, a
indicadores criticos de desempenho de processos de negdcio que possam ser
mostrados em gréaficos e tabelas oferecidos nativamente pela solucéo;

8.11.14.14. Monitoracdo de atividade dos processos de negécio através da construcao de
indicadores visuais (dashboards), com recursos de drill-down, permitindo a
navegacdo entre diferentes relatorios relacionados e o detalhamento das
informacdes que compdem o grafico. Este drill-down (ou navegacdo entre
relatorios) deve ser realizado de forma nativa pela ferramenta, sem necessidade
de customizacdo de tela especifica para tal.

8.11.15.  Daintegracdo com outros sistemas:

8.11.15.1. Oferecer integracao nativa com a solucdo de portal ofertada, permitindo que o
usuario através do portal possa disparar processos, acessar sua lista de tarefas,
visualizar graficos de monitoramento, preencher formularios e anexar
documentos as atividades e processos;

8.11.15.2. Permitir a publicacdo de Web Services pela propria solugdo, para acesso por
sistemas externos;

8.11.15.3. Permitir invocacgdo sincrona e assincrona de Web Services. Consideram-se
sincronas as chamadas do tipo requisi¢do-resposta, com retorno imediato da
chamada ficando a aplicacdo impossibilitada de executar novas operagoes
enquanto ndo obter o retorno; e assincronas quando a resposta acontecer em um
momento posterior, permitindo que o sistema originador fique disponivel para
executar outras operagdes, mesmo sem o retorno da chamada;

Av. Professor Walter Ribas de Andrade, 555 — CEP: 07752-000 — CENTRO, CAJAMAR-SP — Telefone: (11) 4446-6148. E-
mail: licitacoes@camaracajamar.sp.gov.br



Camara Municipal

TJCAJAMAR

Estado de Sao Paulo

8.11.15.4. Permitir interoperabilidade com Web Services desenvolvidos em plataforma
Microsoft.NET ou Java.

8.11.15.5. Devera prover conectividade, de forma integrada a solucao, com os padrdes e
tecnologias:

8.11.15.6.JMS;

8.11.15.7. Arquivo texto;

8.11.15.8. Arquivo XML,

8.11.15.9. Com servigos de transferéncia de e-mail padrdo SMTP;

8.11.15.10. Com servidores de FTP;

8.11.15.11. Com bancos de dados via conector ou nativamente.
8.11.16. Do RDC-ARQ

8.11.16.1.Um repositério digital € um complexo que apoia 0 gerenciamento dos
materiais digitais, pelo tempo que for necessario, e € formado por elementos de
hardware, software e metadados, bem como por uma infraestrutura
organizacional e procedimentos normativos e técnicos.

8.11.16.2. Um repositdrio arquivistico digital € um repositorio digital que armazena e
gerencia esses documentos, seja nas fases corrente e intermediéria, seja na fase
permanente. Como tal, esse repositorio deve:

« gerenciar 0s documentos e metadados de acordo com as préaticas e normas da
Arquivologia, especificamente relacionadas a gestdo documental, descrigdo
arquivistica multinivel e preservacéo; e

« proteger as caracteristicas do documento arquivistico, em especial a
autenticidade (identidade e integridade) e a relacdo organica entre 0s
documentos.

8.11.16.3. Um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) integrado ao ECM
para armazenamento dos documentos digitais j& em periodo corrente e
intermediario é extremamente necessario, a fim de garantir sua preservacédo e
acesso, conforme especificacGes e diretrizes da Camara Técnica de Documentos
Eletrénicos do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ):

e 0RDC-Argtem que estar associado ao SIGAD, apoiando a gestdo documental,
inclusive no que diz respeito a eliminacgdo sistematica de documentos.

e adefinicdo dos metadados deve observar o e-ARQ Brasil nas fases corrente e
intermediaria e a NOBRADE na fase permanente.

e a solucdo deve ter implantado um RDC-Arq, para assegurar 0 acesso e
autenticidade, desde a fase corrente e intermediaria até a permanente;

e 0 RDC-Arqg deve gerenciar os documentos e metadados de acordo com as
praticas e normas da Arquivologia, especificamente relacionadas a gestdo
documental, descrigdo arquivistica multinivel e preservacao;

e 0 RDC-Arq deve proteger as caracteristicas do documento arquivistico, em
especial a autenticidade (identidade e integridade) e a relacdo organica entre
0s documentos.
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e 0 RDC-Arq deve ter independéncia; isso significa que seu funcionamento e o @
acesso aos documentos ndo podem depender das aplicacfes que funcionam em
conjunto com ele;

e 0 RDC-Arq deve estar em conformidade com as normas e padrdes
estabelecidos, de forma a possibilitar niveis de interoperabilidade com outros
repositorios digitais e sistemas informatizados que tratam de documentos
arquivisticos;

e no RDC-Arqg os dados e metadados devem ser empacotados em um Unico
pacote de preservacao, permitindo a rpida recomposi¢do do banco de dados e
recomposicao do Repositorio Digital em caso de necessidade;

e 0 RDC-Arq deve utilizar tecnologias que permitam a preservacdo incremental
de informacdes;

e no RDC-Arq as informacbes adicionadas para preservacdo de forma
incremental devem ser organizadas de forma que sua recuperacdo seja
integralmente recuperdvel em formato digital, sem necessidade de nova
conversdo de sistema analdgico para digital;

e todo documento digital produzido no escopo do contrato e que a Camara ja
possui, que seja classificado como de ‘“guarda permanente” deverd ser
disponibilizado no RDC-Arg.

8.11.17. Controle de Acesso

8.11.17.1.0 Sistema tem que identificar e autenticar usuarios, com controle de acesso
baseado em grupos de usuarios e em papéis de usuarios.

8.11.17.2. Devera o usuario estar devidamente identificado e autenticado antes de iniciar
qualquer operacao no sistema.

8.11.17.3. Devera permitir acesso as fungdes do sistema somente a usuarios autorizados e sob
controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade
dos documentos arquivisticos digitais.

8.11.17.4. Se o usuério solicitar o acesso ou pesquisa de um documento arquivistico, volume
ou dossié/processo especifico a que ndo tenha direito de acesso, o Sistema ndo deve
mostrar a informacao;

8.11.17.5. Somente usuarios autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou
revogar permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos de Usuarios ou usuarios
individuais.
8.11.17.6. O Sistema tem que usar 0s seguintes atributos do usuario ao implementar a politica
de controle de acesso aos documentos digitais por papéis de usuarios:
¢ identificacdo do usuario;
e papéis associados ao usuario.

8.11.17.7.0 acesso a documentos, dossiés/processos ou classes tem que ser concedido
somente se a permissao requerida para a operagéo estiver presente em pelo menos
um dos papéis associados ao usuario.
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8.11.18. Classificacdo da informacdo quanto ao grau de sigilo e restricdo de acesso a @
informac&o sensivel.

8.11.18.1. Permitir implementar a classificacdo de grau de sigilo (publico e sigiloso) de
documentos e dossiés/processos;

8.11.18.2. Devera garantir que documentos sem atribuicdo de grau de sigilo, capturados a
partir de fontes externas ao Sistema, estejam sujeitos as politicas de controle de
acesso e de sigilo.

8.11.18.3. Deveréa ser capaz de manter a marcacao de sigilo original durante a captura de
documentos a partir de fontes externas.

8.11.18.4. Devera permitir que um grau de sigilo seja atribuido a uma classe do plano de
classificacdo ou a um dossié/processo.

8.11.18.5. Deveré garantir que o grau de sigilo de um documento capturado esteja associado
a um usuario autorizado com a credencial de seguranca pertinente para receber o
documento.

8.11.18.6. Devera permitir somente aos usuarios autorizados a possibilidade de alterar a
configuracdo dos valores predefinidos (default) para os atributos de seguranca e
marcacdo de graus de sigilo, quando necessario e apropriado.

8.11.18.7. Somente usudrios autorizados tém que ser capazes de realizar as seguintes agdes:
e Remover ou revogar os atributos de seguranca dos documentos;
o Criar, alterar, remover ou revogar as credenciais de seguranca dos usuarios."

8.11.18.8.Devera permitir somente ao usuario autorizado, mediante confirmacdo, a
desclassificacdo ou reducdo do grau de sigilo de um documento.

8.11.18.9. Devera impedir que um documento sigiloso seja eliminado. Os documentos
sigilosos tém que se tornar ostensivos para serem submetidos ao processo de
avaliacdo e receberem a destinacdo prevista.

8.11.18.10. Devera possibilitar a implementacdo de metadados nos niveis de dossié,
documento ou extrato de documento para controlar o acesso a informacéo sensivel.
8.12. TREINAMENTO E CAPACITAGAO DO USUARIO

8.12.1. A Contratada devera ministrar treinamento completo para todos os colaboradores da
Contratante que terdo acesso ao sistema, independentemente do nivel de interacdo e
utilizacdo do usuério.

8.12.2. A Contratada devera apresentar um cronograma para executar os treinamentos e a
metodologia que sera utilizada.

8.12.3. Neste documento devera estar previsto os itens a seguir:

8.12.3.1. Cronograma e duracdo dos treinamentos para cada perfil de usuario.

8.12.3.2. Apresentar e disponibilizar para os usuarios manual técnico do sistema em formato
digital.
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8.12.3.3. A Contratante dispde de estrutura para que 0s treinamentos sejam executados em @
grupo de no méximo 6 funcionérios. A Contrata deve usar essa informacdo como
premissa na elaborardo do seu cronograma.

8.12.3.4. A Contratada deveré ser responsavel por todos custos e equipamentos necessarios
para execucdo dos treinamentos.

8.12.3.5. A Contratante podera solicitar que os treinamentos sejam executados novamente
por ndo ter sido atingido no nivel de aprendizado desejavel para utilizacdo do
sistema, 0s treinamentos deverdo novamente ministrados sem gerar novos custos a
contratante.

8.13. SERVICOS DE SUPORTE TECNICOE MANUTENQAO
8.13.1. A empresa CONTRATADA deve assegurar a garantia de funcionamento do ECM, de
acordo com o prazo do contrato.

8.13.2. Esses servicos terdo inicio apos o aceite da instalacdo do Sistema.

8.13.3. Durante o prazo do contrato, a CONTRATADA fornecerd @8 CONTRATANTE, sem 6nus
adicional, novas versdes, atualizacdes e patches de correcdo de todos os softwares ficando a critério
da CONTRATANTE a deciséo de aplicé-los.

8.13.4. ACONTRATADA fornecera atualizacdo de versoes, revisdes e/ou distribuicdes e correcdes
do software por meio de atendimento a solicitagdes de manutencdo preventiva e corretiva.

8.13.5. Os servicos de Manutencédo e Suporte Técnico serdo executados em conformidade com as
melhores praticas do mercado, utilizando sistema informatizado de gestdo de atendimentos em
arquitetura web, disponibilizando interface web para o cliente com os indicadores de niveis de
servigo de forma on-line.

8.13.6. A execucdo das atividades de Manutencdo e do Suporte Técnico devera abranger:

a) Identificacdo, anélise e isolamento de causas de problemas detectados durante 0 uso
do sistema no ambiente de producao;

b) Correcéo das falhas e problemas identificados no curso da utilizacdo do sistema;

c) Aperfeicoamento e desenvolvimento evolutivo operacional e tecnoldgico do
sistema;

d) Suporte técnico remoto a equipe técnica alocada na CONTRATANTE para
atendimento sob demanda em tempo real, durante o horario do expediente oficial;

e) Apoio a equipe da CONTRATANTE para a definicdo e implantacdo de
procedimentos computacionais correlacionados a implantagdo ou manutencdo da
disponibilidade e seguranga da solugdo implantada;

8.13.7. A CONTRATADA devera oferecer Garantia e Suporte Técnico com atendimento 8
x 5 (8 horas x 5 dias) durante todo o periodo de duracdo do projeto.

8.13.8. O sistema devera atender aos requisitos de SLA (Service Level Agreement), a saber:

a) Nivel de severidade 1: corresponde a parada total do sistema. Tempo de resposta ao
chamado técnico: 60 minutos. Tempo de solucdo do problema 24 horas.

b) Nivel de severidade 2: perda de funcionalidade com sistema operante. Tempo de
resposta ao chamado técnico: 60 minutos. Tempo de solucéo do problema 48 horas.
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c) Nivel de severidade 3: esclarecimento quanto ao funcionamento ou documentacéo.
Tempo de resposta ao chamado técnico 4 horas. Tempo de solugédo do problema 72 horas.

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

9.1.A Contratada devera fornecer infraestrutura tecnoldgica para armazenamento e operacdo do
Repositorio Arquivistico Digital Confiavel e prover a integracdo do servico de digitalizacdo com o
sistema de software e hardware para a preservacédo digital dos documentos do acervo da Contratante,
conforme definicGes a seguir:

10.

9.1.1 A Contratada serd responsavel pela disponibilizacdo do ambiente em Cloud
(nuvem), com as seguintes caracteristicas minimas:

9.1.2 01 (um) Servidor dedicado para uso da solu¢do em Producdo com no minimo 08 GB
de memoria e processador com 4 vCPU ou superior com 500GB de espago em disco;

9.1.3 01 Servidor dedicado para uso da solucdo para Desenvolvimento com no minimo 08
GB de memodria e processador com 4 vCPU ou superior com 100GB de espaco em disco;

9.1.4 01 (um) Servidor dedicado para uso da solucdo para Homologacao/Aceite com no
minimo 08 GB de memdria e processador com 4 vCPU ou superior com 100GB de espaco
em disco;

9.1.5 01 (um) Servidor de Banco de Dados com no minimo 04 GB de memodria e
processador com 4 vCPU ou superior com até 100GB de espaco em disco;

9.1.6 01 (um) Servidor dedicado para uso da solucdo de Analytics com no minimo 16 GB
de memoria e processador com 4 vCPUs ou superior com no 200GB de espago em disco.
Os servidores deverdo ter IP fixo dedicado;

9.1.7 Devera ser garantido o trafego de até 100GB més e realizado backup diario de
100GB mantendo histérico de 7 dias corridos;

9.1.8 Storage do tipo S3 para suportar toda a massa de volume documental que sera gerada
por conta da contratacdo, devendo suportar até 30Terabytes de informacdo;

9.1.9 Sera de responsabilidade da Contratada manter o monitoramento dos ambientes na
condicdo de 24x7.

9.1.10 A Contratada é responsavel por garantir a operacdo, consulta e demais a¢fes no
sistema de forma funcional, com velocidade e padrdes de qualidade aceitaveis e compativeis
com a boa usabilidade dos usuarios.

DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

10.1. A CONTRATANTE através dos seus representantes respectivos gestor e fiscal do contrato serdo
responsaveis pelo acompanhamento de execucdo dos servicos.

10.2. A CONTRATADA devera designar de seu quadro funcional e apresentar formalmente um gestor
(preposto) responsavel pela execucdo do contrato.

10.3. Sera responsabilidade do gestor do contrato dirimir as davidas que surgirem no curso da execucgao
do contrato, de tudo dando ciéncia a autoridade competente, para as medidas cabiveis;
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10.4. Apos a assinatura do contrato, a CONTRATANTE, por meio dos servidores designados, convocara @
reunido inicial cuja pauta observarg, pelos menos:

10.4.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA que apresentara o Preposto, conforme
determinado neste Termo de Referéncia;

10.4.2. Apresentacdo do Plano de Trabalho conforme item 7.

10.4.3. Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato;
10.4.4. Repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execucao dos servigos; e

10.4.5. Assuntos inerentes a infraestrutura para a prestacao dos servicos.

10.5. Para o acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos prestados as partes irdo se reunir a cada 15
(quinze) dias, a critério da Camara, em agenda definida previamente entre as partes.

10.6. Nas reunides de acompanhamento a CONTRATADA devera apresentar relatorio e evidéncias dos
servigos executados, bem como o cumprimento das atividades dentro dos prazos estabelecidos no Plano
de Trabalho. A CONTRATADA devera elaborar ATA de todas as reuni@es realizadas para gestdo do
contrato registrando os itens discutidos, contendo data e nome dos participantes.

10.7. Os fiscais do contrato da CONTRATANTE deverdo avaliar o relatério dos servigos executados
apresentandos pela CONTRATADA com o objetivo de monitorar o nivel de qualidade dos servicos
para evitar a sua degeneracdo, bem como atrasos na execuc¢do, devendo registrar por e-mail de forma
imediata considerando subsidiar o gestor do contrato da CONTRATADA na aplicacdo das penalidades
previstas em contrato quando verificar um viés continuo de desconformidade da prestacdo do servico
a qualidade exigida.

10.8. O prazo de manifestacdo da Contratada perante as ocorréncias informadas é de 5 (cinco) dias Uteis.

10.9. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas
e na ocorréncia destas, ndo implica Corresponsabilidade da Administracdo, ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei Federal n® 14.133/2021;

10.10. A execucdo e consecutiva entrega dos servicos devera seguir o cronograma definido no Plano de
Trabalho que devera ser apresentado pela Contratada e que ap6s aprovado fara parte do contrato.

10.11. A atuacgdo ou a eventual omissao da Fiscalizacdo durante a realizacdo dos trabalhos, ndo podera ser
invocada para eximir a Contratada da responsabilidade no fornecimento dos servicos;

10.12. A comunicacéo entre a fiscalizagéo e a contratada sera realizada atraves de correspondéncia oficial
inclusive mediante correio eletrénico (e-mail) e anotagdes ou registros no Relatério de Servicos;

10.13. O relatorio de entrega dos servigos sera destinado ao registro de fatos e comunicacfes pertinentes
a prestacao;

11. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

11.1. Recebimento dos Servigos:
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11.2.Serdo considerados para efeito de pagamento os servicos efetivamente entregues pela
CONTRATADA, correspondente a este TERMO DE REFERENCIA e aprovados pelo gestor do
contrato;

11.3.A CONTRATADA devera encaminhar para a CONTRATANTE entre 0 1° e 0 5° dia Gtil do més
subsequente aos servicos prestados relatorio detalhado com as quantidades, descricdo e planilha com
0s itens para faturamento.

11.3.1. A CONTRATANTE devera responder em até 5 (cinco) dias Uteis com o aceite para emissdo da
Nota Fiscal, caso seja identificado a necessidade de eventuais correcbes a CONTRATANTE
através do gestor do contrato comunicara o responsavel da CONTRATADA sobre os itens que
necessitam de correcOes ou esclarecimentos.

12. DOS PAGAMENTOS

12.1.Ap6s o término de cada periodo mensal, a Contratada encaminhard, a unidade gestora do Contrato,
relatorio contendo os quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servicos efetivamente
realizados e os respectivos valores apurados.

12.2. Apos aceite da Camara pelo setor competente dos servigos prestados pela contratada sem
nenhuma incongruéncia, os pagamentos serdo efetuados até o prazo méaximo de 30 (trinta) dias, por
meio de boleto bancério enviado pela contratada, juntamente com nota fiscal, devidamente atestada
pela competente area. Os dados da conta bancéria para transferéncia também deve ser indicado no
corpo da nota fiscal, caso a Camara Municipal de Cajamar opte por esta modalidade de pagamento
em momento oportuno e expresso.

12.3. O valor dos pagamentos serd obtido mediante a aplicacdo dos precos unitarios contratados
as correspondentes quantidades dos de servigos efetivamente prestados. A apuracao serd realizada
conforme tabela abaixo:

TABELA 1: FASES DE EXECUGAO PARA MENSURAGAO E PAGAMENTO

Forma de

Itens Servico Prazo de Execugao ~
¢ § Execugdo/Pagamento

Inicialmente apds a assinatura do
contrato ou instrumento equivalente,
através de Ordem de Servico, até sua
finalizagdo com elaboragdo dos
instrumentos: Elaboragdo (revisdo) de
Manuais Técnicos para criagdo de

Pagamento ocorrera apods
entrega da versao
definitiva do Plano de

Consultoria processos e operagdes especificas e
s ~ .. Classificagdo de
Arquivistica: para gestdao de documentos fisicos e
. o . . Documentos e da Tabela
Consultoria para digitais tais como rotinas de .
1 e N de Temporalidade de
assessoramento na classificagao, ordenacao,
~ N - Documentos em
elaboragdo do PCD e transferéncia, acondicionamento, . .
o - conformidade com o item
TTD. preservagao, identificacdo, controle

8.2 e suas alineas do
referido Termo de
Referéncia

de acesso, padrdo de pastas digitais,
controle de demandas via e-mail, etc.;
Elaboracdo de Instrumentos de
Pesquisa  (tesauro), vocabularios
controlados e  diciondrios de
metadados; Capacitagdo de 20 horas;
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Inicialmente, de forma prioritaria,

Execugdo e pagamento

Tratamento apds assinatura do contrato ou | por demanda.
Arquivistico: Migragdo | instrumento equivalente, através de | Mensuragao por
do Acervo de | Ordem de Servico, e finalizagdo | quantidade, conforme TR.
Documentos conforme plano de trabalho . -
Pagamento apods relatério
apresentado pela contratada. . .
de servigo assinado por
ambas as partes.
Tratamento
Arquivistico:
Catalogacao,
Classificacdo e

identificacdo dos tipos
documentais,

metadados e demais
defini¢Ges arquivisticas
de todo acervo, Servigo

de Triagem e
Preparacao dos
Documentos:

higieniza¢do, remocéao
de sujidades, retirada
de clipes e grampos,

Escaneamento,
Controle de Qualidade,
Indexagdo, OCR e

Assinatura Digital.

Inicio a partir do segundo més de
assinatura contratual, através de
Ordem de Servico, apds migragdo do
acervo da Camara para a contratada
ou outro prazo aceito pela Camara.
Estes servigos perdurardo durante a
execucdao contratual anual e serdo
executados por demanda.

Execucdo e pagamento
por demanda.
Mensuragao por
guantidade, conforme TR.

Pagamento apds relatério
de servigo assinado por
ambas as partes.

Custodia de Caixas;

De imediato, a partir da retirada das
caixas-box/arquivos do local indicado
pelo Camara Municipal de Cajamar.

Execucdo e pagamento
mensal conforme nimero
de caixas custodiadas.
Mensuragao por
guantidade, conforme
TR.

Pagamento apds relatério
de servigo assinado por
ambas as partes.

Fornecimento de
Embalagens -
Quantidade estimada
para acondicionar
documentos na etapa
de implantagdo e
crescimento

vegetativo

De imediato, a partir do inicio do
processo de implantagdo e conforme
crescimento vegetativo

Execucdo e pagamento
por demanda/embalagem
fornecida, conforme
requisicdo e necessidade
solicitada pela Camara.
Pagamento apds relatério
de servico assinado por
ambas as partes.
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Transporte de Doc - .
Entrega e Coleta de Execucdo e pagamento
Vol. Atendimento as | Entrega realizada a partir de prazo e | Por demanda
6 solicitagdes critério  constatados  neste TR, | pagamento apés relatério
(movimentagao e | conforme solicitagdo da Camara. de servico assinado por
localizagao de ambas as partes
documentos)
. A partir da implantagdo
Tecnologia em do sistema, ativagdo do
Software: Implantagdo ambiente de
do sistema para Gestdo hospedagem,
Arquivistica de disponibilizacdo e
documentos, . . A . i
7 . . De imediato apds vigéncia contratual | tréinamento  para  os
Licenciamento e usudarios.
estrutura para
hospedagem do Pagamento Unico apds
sistema (sem limite de relatorio  de  servico
USUArios). assinado por ambas as
partes
. . Pagamento mensal
Licenciamento e - . . .
estrutura para Inicio estimado a partir do segundo recorrente apos
més de assinatura contratual ou implantacdo e relatério
8 hospedagem do , . .
. - qualquer outro periodo apds de servigo mensal
sistema (sem limite de . o .
L implantagdo. assinado por ambas as
usuarios).
partes.

12.4. A Contratada deverad indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura o nimero do processo
administrativo, o nimero do Pregdo, o nhumero do contrato, o preco total do servico, indicando o
namero da conta corrente, o banco e a agéncia com a qual opera, sob pena de retencdo do
pagamento;

13. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. A estimativa do valor da contratacdo sera sigilosa, conforme justificativa apresentada no
Anexo | - Estudo Técnico Preliminar no item 11.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA
14.1. Durante a execucdo do contrato, a CONTRATADA devera:

14.2. Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados a Camara Municipal de Cajamar ou a
terceiros, por agdo ou omisséo acerca da execugdo dos servigos;

14.3. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Termo de Referéncia;

14.4. Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo
exigidas neste Termo de Referéncia;

14.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela Camara Municipal de Cajamar;

14.6. Responsabilizar-se pelo custeio das despesas referente ao transporte, embalagem, seguro e
adaptaces do local onde os servicos serdo executados;

Av. Professor Walter Ribas de Andrade, 555 — CEP: 07752-000 — CENTRO, CAJAMAR-SP — Telefone: (11) 4446-6148. E-
mail: licitacoes@camaracajamar.sp.gov.br



Camara Municipal

TJCAJAMAR

Estado de Sao Paulo

14.7. Os prestadores de servicos deverdo estar identificados com cracha da empresa contratada

durante a execugéo dos trabalhos;
14.8. Apresentar certificacdo formal da garantia dos servicos.

15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Sera responsavel pela observancia as leis, decretos, regulamentos, portarias e demais normas

legais, direta e indiretamente aplicaveis ao contrato;

15.2. Acompanhar, controlar, fiscalizar e avaliar os servi¢cos, por meio do responsavel por esta

atribuicéo;

15.3. Zelar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacdes assumidas por
parte da CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢6es de habilitacdo e qualificagéo

exigidas na contratacéo.

16.  HABILITACAO - QUALIFICACAO TECNICA

16.1. As licitantes deverdo comprovar aptiddo, experiéncia profissional e capacidade técnico-
operacional para a prestagdo de servicos objeto deste Termo de Referéncia, por meio da
apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, na forma
estabelecida em lei;

16.2. As licitantes deverdo apresentar a comprovacao de aptiddo para execucdo do objeto deste
TR, mediante a apresentacdo de “Atestado de Capacidade Técnica” emitido por pessoa(s)
juridica(s) de Direito Publico ou Privado, que comprove que a proponente executou ou esteja
executando servico compativel com o objeto da presente licitacdo. Esta exigéncia se aplica,
fundamentalmente, para garantir a execucdo dos servi¢cos por uma empresa capacitada e que ndo
va, por falta de capacidade técnica, causar danos em carater definitivo aos documentos e dados sob
sua responsabilidade;

16.3. Tais atestados deverdo ser firmados pelos contratantes dos servicos e deverdo conter, no
minimo: razdo social do emitente; descricdo do cargo exercido e principais atividades
desenvolvidas; local e periodo (inicio e fim) de realizacdo das atividades; assinatura e identificacdo
do emitente (nome completo legivel, cargo/ funcdo, nimero de telefone e/ou endereco eletrdnico
para eventual consulta);

16.4. Apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando ter a empresa executado, satisfatoriamente, servicos compativeis e
pertinentes com o objeto desta licitacdo, com volumes minimos de 50% (cinquenta por cento);

16.5. Os Atestados de Capacidade Técnica deverdo indicar nome, funcdo, telefone e endereco
eletrénico do responsavel pela assinatura;

16.6. Para a execucdo adequada dos servicos técnicos contratados a CONTRATADA devera
dispor de profissionais devidamente qualificados:

16.6.1. Formag&o em Arquivologia: profissional que ir4 garantir o pleno atendimento dos servigos
solicitados para o tratamento arquivistico do acervo.

16.6.2. Certificacdo ITIL: profissional que ird garantir a implantacdo da estrutura tecnologica
necessaria para o processamento das informagdes, execucdo dos servigos de digitalizacdo dos
documentos e ambiente em nuvem hospedar o software.
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16.6.3. O Ao menos 01 (um) profissional com certificacdo CIP — Certified Information Professional
emitido pela AIMM — Association 0os Business Process Management Professional.

16.7. A licitante vencedora do certame devera realizar prova de conceito para apresentacdo do
sistema que serd utilizado na execucdo dos servicos em até 5 (cinco) dias apds ser declarada
vencedora da etapa de lances, para comprovacdo de conformidade técnica com 0s parametros
definidos neste Termo de Referéncia. Tal comprovacdo tera o prazo de 10 horas Uteis para ser
apresentada e validada pela equipe técnica da Contratante, sendo que o0 ROTEIRO da POC consta
do ANEXO I-A deste Termo de Referéncia.

17.  VISITATECNICA

17.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, as licitantes interessadas em
participar do certame poderdo efetuar Visita nas instalacdes dos locais de execuc¢do dos servicos e
no Arquivo, com vistas ao correto dimensionamento e elaboracgdo de sua proposta, devendo fazé-lo
acompanhado de servidor designado para esse fim, tomando conhecimento de todas as condicdes
da prestacdo dos servicos, de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 12:00 e das 14:00 as 16:00 horas,
devendo o agendamento ser efetuado previamente com o Sra Silvia Vilhena de Almeida pelo e-
mail cmdc.licitacoes@camaracajamar.sp.gov.br ou telefone (11) 4446-6844. A Visita podera ser
realizada até um dia antes da data agendada para abertura dos envelopes.

17.2. O agendamento de visita podera ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da data e horario
de abertura do processo licitatorio.

17.3. Paraavisita, a licitante e o seu representante, deverdo estar devidamente identificados;
17.4. Os locais visitados poderdo ser documentados por fotos, caso seja do interesse dos licitantes;
17.5. Por ocasido da Visita serd fornecido ao licitante um documento certificando o
comparecimento do representante.

18. PROVA DE CONCEITO

18.1. A prova de conceito visa a afericdo da real capacidade do atendimento aos requerimentos
técnicos pela licitante. Busca-se comprovar se a solugdo proposta de fato atende aos requisitos
funcionais constantes nas especificacdes do Termo de Referéncia;

18.2. A licitante habilitada e classificada em primeiro lugar, devera em até 5 (cinco) dias uteis,
executar a Prova de Conceito.

18.3. A Céamara Municipal de Cajamar fornecera para a licitante habilitada e classificada um
primeiro lugar determinado rol de documentos (amostra) para serem triados, higienizados,
identificados indexados e digitalizados, de modo que a empresa demonstre a sua capacidade
operacional, bem como a capacidade técnica da solucdo ofertada;

18.4. A Prova de Conceito sera realizada nas dependéncias da Camara Municipal de Cajamar,
em data e horario estipulado em convocacéo.

18.5. Sendo considerada reprovada, serdo apresentadas as razdes a Licitante em questéo;

18.6. Seré convocada a proxima LICITANTE mais bem classificada para realizacdo da Prova de
Conceito, encerrando o procedimento no caso desta ser aprovada;

18.7.  Este procedimento se repetira tantas vezes quantas forem necessarias, até que seja declarada
a LICITANTE vencedora;
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18.8. O detalhamento das exigéncias da Prova de Conceito consta do ANEXO I-A deste Termo
de Referéncia.

19. DO SIGILO ESEGURANCA DA INFORMACAO

19.1. A Contratada deve conhecer e cumprir as leis vigentes envolvendo protecdo de dados
pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”), conhecida
pela sigla LGPD, comprometendo-se, assim, a limitar a utilizacdo dos dados pessoais a que tiver
acesso apenas para execuc¢do dos servicos deste Termo de Referéncia, abstendo-se de utiliza-los em
proveito proprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

19.2. Cumprir com as obrigacOes e requisitos das legislacbes de protecdo de informacdes
relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais™) vigentes ou que
entrarem em vigor na vigéncia do Contrato, incluindo, mas ndo se limitando a Lei Geral de Protecédo
de Dados Pessoais, Marco Civil da Internet, conforme aplicavel (“Legislagdes de Protecao de Dados
Pessoais”).

19.3. Abster-se de realizar quaisquer acdes ou omissdes que possam resultar de alguma forma em
violacdo das Legislacdes de Protecdo de Dados Pessoais.

19.4. Tomar todas as medidas razoavelmente necessérias para manter a conformidade com as
Legislacdes de Protecdo de Dados Pessoais.

19.5. Todas as informacges, documentos relacionados a execucao dos projetos serdo consideradas
sigilosas, obrigando-se a CONTRATADA a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, materiais, pormenores, informacdes, especificacbes técnicas e comerciais da outra
parte, de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que Ihe venham a ser confiadas, sejam
relacionados ou ndo com a prestacdo dos servicos, e ndo podera, sob qualquer pretexto, reproduzir,
divulgar, revelar ou dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, sob as penas da Lei.

19.6. As informagdes contidas no banco de dados da CONTRATANTE sdo de uso unico e
exclusivo da mesma, e a CONTRATADA deve garantir a confiabilidade, integridade e
disponibilidade das informacGes sob sua guarda e armazenagem.

19.7. A CONTRATADA ndo fara uso das informac6es contidas no banco de dados para uso nao
autorizado em nenhuma hipotese.

19.8. O uso das informacdes contidas no banco de dados da CONTRATANTE sem autorizacao
prévia para atividades alheias ao escopo da contratagdo sera considerado como quebra de sigilo
vindo a CONTRATADA a responder judicialmente por isso.

19.9. Todas as informacdes técnicas, bem como as oriundas dos cadastros e dados organizados
pelos sistemas a serem implantados pela CONTRATADA, doravante designada apenas como
“informagdes”, deverdo ser tratadas em carater de estrita confidencialidade e protegidas, sendo
vetada a sua reproducdo e divulgagéo, a qualquer tempo, garantindo a prote¢do das informacgdes,
em especial a protecéo de dados pessoais, respeitando a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD /
Lei n° 13.709/2018), e outros dispositivos legais.

20. CONSIDERAGCOES FINAIS

20.1. A licitante devera fornecer todos os sistemas, equipamentos e acessorios necessarios para o
perfeito funcionamento da solucdo solicitada neste Termo de Referéncia, mesmo aquelas nédo
mencionadas aqui;
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20.2. A licitante devera apresentar folder, catdlogo ou especificacdes técnicas impressas dos @
produtos ofertados com as caracteristicas solicitadas indicando marca e modelo;

20.3. A modalidade do objeto € menor preco global devendo a licitante fornecer todos os produtos
e servicos solicitados neste Termo de Referéncia.

Cajamar, 7 de outubro de 2024.
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ANEXO II-A DO TERMO DE REFERENCIA

PROVA DE CONCEITO

1. Programacdo e requisitos para execucdo da Prova de Conceito:

1.1 Seré exigido Prova de Conceito apenas do licitante vencedor e previamente habilitado de
modo a comprovar que a PLATAFORMA ofertada atende as caracteristicas técnicas previstas
no edital.

1.2 O CONTRATANTE, por meio do teste de conformidade (Prova de Conceito), averiguara
se a LICITANTE atende aos requisitos constantes nas especificages técnicas da solucéo
tecnoldgica que sustentara a execucdo dos servicos contratados, sob pena de desclassificacao.

1.3 A Prova de Conceito permitird a averiguacgdo pratica das funcionalidades e caracteristicas
do produto e sua real compatibilidade com os requisitos constantes no Edital e seus anexos.

1.4 Os testes serdo publicos e todas as LICITANTES interessadas e credenciadas no certame
poderdo assistir (até 1 representante por licitante), permanecendo em siléncio e sem atrapalhar
as atividades. A licitante que venha a descumprir qualquer regra estabelecida podera ser
impedida de assistir o teste.

1.5 A licitante classificada com o menor preco devera realizar a demonstracdo pratica dos
requisitos tecnoldgicos e/ou simulag@es solicitadas do uso da solucdo de gestéo de servigos de
T1 no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, improrrogaveis, a contar da data da convocacgédo
pelo Pregoeiro.

1.6 A Prova de Conceito ndo podera exceder a 10 (dez) horas Gteis em sua totalidade, tendo
em vista que sdo poucos o0s elementos técnicos obrigatdrios para avaliagdo pratica em relacdo a
todas as funcionalidades do sistema.

1.7 Durante a demonstracdo, a equipe técnica designada pelo CONTRATANTE, solicitara
diretamente para licitante classificada com o menor prego os requisitos a serem comprovados
em acordo com o ROTEIRO DA Prova de Conceito. A licitante fard a demonstracdo dirigida
para equipe técnica. Ao final da demonstracdo a equipe técnica ira finalizar os trabalhos, coletar
as evidéncias para que seja emitido o relatério posterior indicando o atendimento ou ndo
atendimento de cada requisito demonstrado.

1.8 As davidas e/ou necessidades de esclarecimentos deverado ser formalizadas por escrito pelo
representante das empresas interessadas e encaminhadas para a equipe técnica designada pelo
CONTRATANTE, que avaliara a pertinéncia da mesma, onde caso julgue necessario, solicitara
a empresa licitante vencedora para responder ao questionamento.

1.9 Nao sera permitido durante a realizacdo da prova de conceito 0 uso de apresentacGes em
slides ou videos quando tratarem da confirmacdo das especificagcdes funcionais.

1.10 O licitante podera trazer o sistema localmente ou acessa-lo através da internet caso esteja
hospedado em nuvem.

1.11 A Camara Municipal de Cajamar, com base nas demonstracdes apresentadas na Prova de
Conceito, em até 1 (um) dia util apdés o fim da execucdo desta etapa, emitird relatorio
informando sobre a aprovacéo ou desclassificacdo da licitante.

1.120 resultado tera a seguinte categorizag&o:
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e APROVADA: os testes comprovaram que a LICITANTE atende a todos os requisitos
previstos;

e DESCLASSIFICADA: os testes comprovaram que a LICITANTE nédo atende aos
requisitos previstos.

1.13 Caso a licitante detentora do menor preco seja DESCLASSIFICADA, o Pregoeiro
convocard a proxima LICITANTE na ordem de precos para a aplicacdo da Prova Conceito e
assim sucessivamente até que a LICITANTE convocada seja aprovada.

1.14 A Prova de Conceito prevé uma execucgdo préatica dos processos constantes no Termo de
Referéncia, na qual a LICITANTE deverd implementar infraestrutura necessaria nas
dependéncias da Camara Municipal de Cajamar, contando com equipamentos e softwares
necessarios para simular as operacdes e assim demonstrar a sua capacidade em executar 0s
servigos objeto da licitagéo.

1.15 A Camara Municipal de Cajamar ira disponibilizar até 5 (cinco) processos, podendo estes
serem de diferentes tipos, sendo que juntos terdo no maximo até 500 (quinhentas) folhas, estes
processos deverdo ser preparados e digitalizados pela licitante, sendo que durante o fluxo de
digitalizacdo devera haver a comprovacao do atendimento aos requisitos de software descritos
no Termo de Referéncia.

1.16 A licitante que ndo conseguir parametrizar o sistema e executar o processo de digitalizacéo
em todas as etapas sera desclassificada, bem como serd desclassificada se ndo comprovar o
atendimento a qualquer requisito descrito como obrigatério ou se deixar de entregar 0s
requisitos documentais previstos para a Prova de Conceito.

1.17 Durante o processo de digitalizacdo, obrigatoriamente devera haver uma etapa automatica
que ira promover a assinatura digital dos documentos digitalizados em lote através de
certificado digital padrdo ICP-Brasil (Al ou A3), devera ser possivel gerar tanto arquivos
assinados do tipo PAdES como CAdES, ndo devera ter intervencdo humana e devera fazer
parte do fluxo de digitalizacdo, sendo a aplicacdo da assinatura digital uma etapa automatizada
fazendo parte de forma nativa da mesma plataforma de Captura e Transformacao.

1.18 A licitante s6 poderéa iniciar a demonstracdo pratica da Prova de Conceito se no dia
marcado para sua realizacdo entregar para a Comissdao Avaliadora o manual do sistema
descrevendo de forma explicita, onde constam cada um dos requisitos (funcionalidades) da
PLATAFORMA descritos na tabela de requisitos da prova de conceitos.

1.19 O Manual do Sistema devera ser utilizado pela Comissao de Avaliacdo para acompanhar
e orientacéo sobre a operagéo do sistema e verificacdo dos itens durante a execucéo desta etapa.

1.20 Abaixo os requisitos do software que deverdo constar do Manual do Sistema, devendo
aqueles marcados como “obrigatorios” serem demonstrados também de forma pratica durante
a execucdo da Prova de Conceito pelo licitante, no qual todos os requisitos obrigatdrios deverédo
ser efetivamente comprovados/demonstrados:
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PLANILHA DE REQUISITOS DA PROVA CONCEITO (Nova redagéo apés
Retificacdo 01 de 08/11/2024)

REQUISITOS REQUISITOS
ITE EXIGIDOS NO OBRIGATORIO
REQUISITO NO TESTE
M TERMODE | ppATICO DA
REFERENCIA POC *
1 Definigéo de brilho e contraste da imagem; SIM -
2 Definicdo da resolucao (DPI); SIM -
3 Digitalizacéo assistida; SIM SIM

Possibilidade de importacéo de
4 imagens/arquivos eletrénicos pré-existentes SIM SIM
em modo assistido ou batch;

Possibilidade de criagdo de perfis de
digitalizagéo ou controle de qualidade
especificos para cada tipo de documento
com as seguintes opg¢des: Definicdo de
5 gama, conversao automatica para preto e SIM SIM
branco, rotacdo automatica, deteccao de
paginas brancas, remocao de bordas brancas
e inser¢dao de marca d’agua nas imagens
digitalizadas;

Suporte a documentos coloridos, preto e

; SIM SIM
branco e em tons de cinza;

Possibilitar a configuragdo do caminho
fisico dos arquivos gerados no processo de
digitalizacdo por grupo de trabalho,
possibilitando a segmentacdo e seguranca
diferenciada conforme o local fisico de cada
biro;

8 Alinhamento da imagem (Deskew); SIM SIM

Possibilidade de reorganizar as imagens de
um documento com

maultiplas imagens, sem a necessidade de re-
digitalizac&o.

10 [Remocdo de sujeiras (Despeckle); SIM -
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11 [Eliminacdo/limpeza de bordas brancas; SIM SIM

12 Possibilidade c_ie criacdo de perfis de SIM SIM
tratamento de imagem;

13 Possibilidade de indexacéo automatica ou SIM )

manual com dupla digitacéo;

Possibilitar a configuracao do perfil de
divisdo e classificacdo de documentos por
cddigo de barras, sendo que tendo varios
tipos de documentos juntos, eles devem
14 [poder ser classificados padronizando um SIM -
cddigo de barras para cada tipo, ou seja, 0
software deve permitir a classificacdo
automatizada conforme o codigo de barras
encontrado para realizar a separa¢ao;

Possibilitar a configuracdo para extracao de
OCR, podendo efetuar a marcacgéo por
campo da regido de extracdo e ancora,
utilizar expressdes regulares, substitui¢éo
de caracteres ou palavras de forma
automatica, definicdo de filtros padrdes
(ndmeros, minusculas e maiusculas) para
melhor assertividade;

15 SIM -

integracdo de campos através de banco de
16 |dados pré-existentes sem a necessidade de SIM SIM
programacéo;

Na indexacao pelo software de captura,
deve ser possivel indexar de forma manual
(digitando), automatica através de
integracdo(informar um campo, o sistema ir
em uma base de dados ou API, buscar e
preencher outros campos de forma
automatica), através de OCR onde de forma
17 lautomatica o sistema faz o OCR conforme SIM SIM
configuragdo extraindo uma informagéo e
indexando um campo, assim quando o
documento chegar na fase de indexacéo, ja
deve chegar com o contetdo extraido e
indexado em um determinado campo e
através de OCR manual (onde o usuéario
seleciona um texto e esse texto pode ser
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enviado/copiar colar para um campo de
forma automatica em tempo real,

Possibilidade de indexacdo remota através
18 de_ arr_lbu_ante WEB utilizando um dos SIM SIM
principais navegadores (google chrome,

edge ou mozilla);

Possibilidade de efetuar simultaneamente a
19 [liberacdo de dados para maltiplos meios de SIM SIM
armazenamento;

Permitir criar ou modificar a esteira de
indexacdo web podendo colocar ou retirar
etapas através de recurso de arrastar e

20 |soltar, bem como permitir a customizacao SIM SIM
da tela que os usuarios irdo utilizar para
indexar gerando-a de forma automatica e
também através de programacao;

Permitir segmentar e determinar campos
obrigatorios e 0s campos que serao
indexados por etapa da esteira web, para
melhor montagem do bird conforme a
complexidade do tipo de documento
envolvido;

21 SIM SIM

Reconhecimento automatico de pagina

22 branca;

SIM -

Integracdo com multiplos Active Directory,
ou seja, permitir que seja configurado mais
de um Active Directory para autenticagao
dos usuarios;

23 SIM SIM

Permitir mapear a estrutura do active
Directory para o sistema de gestao de
24 | documentos, de forma que 0s usuarios SIM SIM
sejam importados para a estrutura

organizacional cadastrada no sistema
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Gerenciador WEB através do Software de
Gestdo de Informacdes e Contetido
Corporativo podendo receber as imagens
digitalizada via protocolo https;

SIM

SIM

26

Gerenciamento dos servigos/robos de
processamento de arquivos via interface
WERB indicando se estdo parados, em
atividade, o ip e a versdo em que se
encontra.

27

Possibilidade do acompanhamento do fluxo
de trabalho de digitalizacdo via internet
através de interface de administragdo WEB,;

SIM

SIM

28

Gerenciamento/controle dos lotes, com
possibilidade de reservar e liberar lotes para
usuarios e reprocessamento de determinado
lote via interface WEB;

SIM

SIM

29

O software de digitalizacdo deve possuir
integracdo nativa ao gerenciador WEB de
forma que o gerenciamento de usuarios seja
atraves dele, ou seja, ao criar um usuario no
modulo web, este mesmo usuério e senha
deve logar no mddulo de digitalizacao;

SIM

SIM

30

Deve possuir integracdo de modo que seja
feita a criacdo dos tipos documentais e seus
campos no modulo web e o
software/modulo de digitalizacdo reconheca
ou atualize de forma automatica;

SIM

SIM

31

Gerenciamento de todas as estacOes de
trabalho que possui o software instalado
indicando se estdo ativas, offline, o
caminho fisico que esta instalada, a versdo e
o0 IP da maquina.

SIM

SIM

32

No gerenciador WEB deve possuir chat
nativo ou integrado para que 0S usuarios
possam solicitar suporte em tempo real.

SIM

SIM

33

Possibilidade de reordenacdo das paginas
por “arrastar” e “soltar” no software de
digitalizacéo;

SIM

SIM
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Possuir total integracdo entre todos 0s

34 modulos do sistema de forma nativa;

SIM SIM

Facilidade de adequacdo do ambiente de
35 | producéo através de telas graficas sem a SIM SIM
necessidade de programacéo;

Suporte a ambiente Windows 10 ou
36 |[superior para 0 médulo Desktop que faz a SIM SIM
interface com scanner;

Suporte a ambiente Windows Server 2012
ou superior para a aplicacdo Web e

37 Servicos de Processamento automatico de SIM SIM
documentos;
Compatibilidade com scanners através de
38 linterface USB; SIM )
39 | Compatibilidade com driver TWAIN; SIM SIM
40 !I)eflnlgao de perfil de acesso para usuarios SIM SIM
indexadores e outros;
41 Contro_le_ de producgéo, retornando relatorios SIM SIM
gerenciais para acompanhamento;
Validacdo da indexacdo web e no software
42 de digitalizacdo com regras pré-definidas de SIM SIM

mascaras (exemplo: mascara de CPF e
validacdo de cpf valido);

Leitura de codigo de barras nos padrdes:
43 |Interleaved 2 of 5, Code 128, Code 39, SIM -
UPC-A, EAN 8 and 13;

Possibilidade de leitura de cddigo de barras

44 : : o .
em diferentes orientagdes/alinhamento;

SIM -

Reconhecimento de codigo de barras, como

45 . . x
forma de auxilio no processo de indexacéo;

SIM -

Capacidade de criagdo de numero ilimitado
de indices (indexacdo), sem restricdo de

46 |tamanho e sem restricdo de quantidade de SIM SIM
registros, em formato numeérico, listas de
valores, data e alfanumérico;
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Possibilidade de importacéo de
imagens/arquivos eletronicos pré-existentes
(TIFF pagina simples e paginas multiplas,
JPG e PDF pagina simples e paginas
multiplas) em modo assistido podendo criar
lotes para melhor administracéo;

47 SIM SIM

Capacidade de exportar imagens nos mais
diferentes formatos de arquivos: TIFF
pagina simples e paginas multiplas, JPEG,
48 | GIF, BMP, PNG, PDF péagina simples e SIM SIM
paginas multiplas e PDF Pesquisavel,
PDF/A- 1b (ISO 19005-1), pagina simples
e paginas mdaltiplas;

Capacidade de gravacao de arquivo de
indices em exportacao local em formato de
texto com separadores (CSV - comma-
separated values) e XML;

49 SIM -

Suportar uso de certificado digital padréo
50 |ICP Brasil para assinatura de documentos SIM -
digitalizados em lote;

Suportar a criacdo de perfis de exportagédo
com as seguintes caracteristicas: Formatos
de arquivos: pdf, pdf-a, pdf-a pesquisavel,
tif, jpg; Compressao: Izw, ccitt grupo 4;
Assinatura digital dos tipos: CADES e
PADES;

51 SIM SIM

Integracdo com outros sistemas via Web

52 service/API utilizando Scripts;

SIM SIM

O software de digitalizacdo deve possuir
funcionalidade para a aplicacdo da
assinatura digital nos formatos CADES e
PADES de forma automaética antes do envio
dos arquivos para o software web conforme
abaixo:

53 |+ Na assinatura PADES — Devera gerar um SIM SIM
arquivo PDF-A versédo 1.7 ou superior
assinado digitalmente;

* Na Assinatura CADES (.P7S) — Devera
gerar um arquivo PDF-A versdo 1.7 ou
superior com propriedade de fast web
habilitada;
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* A assinatura deve ser aplicada conforme o
perfil da exportacao dos arquivos
selecionado e configurado;

Permitir definir campos de indexacdo para
inclusdo nos metadados do arquivo PDF
gerado como titulo, autor e assunto como
campos personalizados;

54 SIM SIM

Permitir no software web a pesquisa
fulltext/contetdo do documento tendo como
retorno na interface do software de gestéo
de informacdes e contetdo corporativo o
numero da pagina no minimo das primeiras
55 |3 ocorréncias, com highlight no texto SIM SIM
pesquisado e trecho do texto de onde foi
encontrado. Ao clicar, o sistema deve abrir
0 documento pdf e direcionar o usuario
diretamente para a respectiva pagina em
que foi encontrado o texto pesquisado;

O sistema de digitalizacdo deve possibilitar
0 armazenamento do backup dos lotes

56 |digitalizados por determinado periodo de SIM SIM
tempo ou quantidade limite de nimero de
lotes;

Possibilidade do acompanhamento do fluxo
de trabalho via internet através de interface
de administracdo WEB, demonstrando a
quantidade de lotes e paginas por lote nas
etapas de digitalizacéo, controle de
qualidade e exportacgéo;

57 SIM SIM

Permitir a digitalizagéo de forma
descentralizada, ou seja, permitir possuir
58 |dois ou mais birds instalados com todas as SIM SIM
instalacdes apontando para um unico
software de armazenamento web, e através
deste ser possivel toda sua administracao de

Av. Professor Walter Ribas de Andrade, 555 — CEP: 07752-000 — CENTRO, CAJAMAR-SP — Telefone: (11)
4446-6148. E-mail: licitacoes@camaracajamar.sp.gov.br




v

Camara Municipal

TUCAJAMAR

Estado de Sao Paulo

lotes, robds de processamento e
atualizacdes;

Permitir criar ou modificar a esteira de
indexacdo web podendo colocar ou retirar
etapas atraves de recurso de arrastar e

59 |soltar, bem como permitir a customizacao SIM SIM
da tela que os usuarios irdo utilizar para
indexar com o recurso de arrastar e soltar e
através de programacao;

Permitir configurar para qual pasta digital o
tipo de documento digitalizado sera enviado
de forma automatica para o gerenciador
Web;

60 SIM SIM

Demonstrar a capacidade do software
gerenciador WEB em integrar-se com o SEI
para envio automatizado dos documentos
digitalizados;

61 SIM SIM

Demonstrar a capacidade do software
gerenciador WEB integrar de forma nativa
enviando documentos para o RdcArq
Archivematica e disponibilizar a
visualiza¢do dos documentos atraves do
ATOM.

62 SIM SIM

O software de digitalizacdo deve possuir
63 |configuracdo de dias e horarios para envio SIM SIM
dos arquivos para o software web;

Permitir informar o nome do lote, a caixa, 0
tipo de documento, e pra qual fluxo de

64 |indexacdo web os documentos irdo no SIM SIM
momento da criacao do lote para
digitalizacéo;

65 Deve possui integracdo para login com o SIM SIM

GOV.BR

Mostrar em funcionamento um exemplo de
APP que esteja disponivel nas lojas oficiais
66 (Google Play) e (Apple Store) onde seja SIM SIM
possivel digitalizar ou anexar um

documento e inseri-lo na mesma pasta
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digital de um documento que tiver sido
digitalizado pelo modulo desktop;

Permitir pesquisar um documento que esta
67 |dentro de uma pasta no software web SIM SIM
através do APP;

Na digitalizagdo pelo APP permitir que
possa tirar fotos de documentos e cria-los
em uma pasta virtual dentro do modulo

68 web. O APP deve possuir recursos para SIM SIM
conversao em preto e branco e tons de
cinza;
Permitir o login pelo APP com 0 mesmo

69 usuario e senha que efetua o login no SIM SIM

software de gestdo de conteudo e no de
digitalizacéo.

No portal/gerenciador web, suportar a
70 | Autenticacdo de usuarios com certificados SIM -
digitais, ICP — Brasil e por login e senha;

No software web, suportar a criagao de

71 A SIM SIM
pastas, subpastas em niveis hierarquicos;
No software web, suportar a vinculacdo de

79 | Usuarios, grupos e [_)erfll_ de permissdes de SIM SIM
acesso nas pastas virtuais do sistema para a
aplicacdo de permissdes.

73 I\_Io software web, permitir a criacdo de SIM SIM
tipos de documentos, campos;

74 No soﬁware web, _perrIutlr 0 gerenciamento SIM SIM
de usuérios da aplicacéo;

75 No software web, permitir o gerenciamento SIM SIM

de grupos de usuérios da aplicacao;

O software web, deve permitir o
76 |armazenamento e gerenciamento dos SIM -
indices pelo SGBD;

77 | O software web, deve permitir o SIM SIM
Armazenamento e gerenciamento dos
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documentos eletrénicos pelo File system,
MinlO e S3 da amazon.

78

O software web, deve efetuar Geracao de
logs do tipo auditoria;

SIM

SIM

79

O software web, deve efetuar o
versionamento dos indices e arquivos dos
documentos;

SIM

SIM

80

O portal Deve possuir a autenticacdo de
login, de forma nativa com o0 GOV.BR;

SIM

SIM

81

O portal, deve suportar autenticacédo de 2
(dois) fatores;

SIM

SIM

82

O software web, deve permitir o
gerenciamento e administracdo de
seguranca de acesso a todos 0s seus
maodulos e conteddo, inclusive com a
possibilidade de configuracdo de acesso
somente para pesquisa de documentos;

SIM

83

O software web, deve possibilitar a criacdo
de grupos de usuarios com a configuracédo
de permissdes de acesso a todo o seu
conteldo;

SIM

SIM

84

O portal, deve permitir customizacGes
bésicas de aparéncia como logo da pagina
de login, logo interno;

SIM

85

Possuir uma console unificada para
administracdo da interface de acesso web;

SIM

86

Suporte aos principais navegadores em suas
versdes mais atuais;

SIM

SIM

87

Permitir a inativar, ativar, excluir e
substituir um usuario do sistema;

SIM

SIM

88

Possibilitar a exibi¢do das opcdes da
interface em lingua portuguesa.

SIM

SIM

89

O portal deve permitir a exibicéo de
servigos para serem solicitados, conforme o
departamento do usuario;

SIM

SIM

90

A interface do portal devera ser responsiva,
ajustando-se de acordo com o dispositivo

SIM

SIM
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utilizado, garantindo boa leitura e
usabilidade;

Durante a busca no contetdo textual dos
documentos, devera demonstrar em indice
91 |asocorréncias das expressdes buscada com SIM SIM
trechos resumidos e links para navegacao
até a ocorréncia;

Permitir a criar a tabela de temporalidade

92 oo
com ao menos 5 niveis;

SIM SIM

Permitir a selecdo dos documentos
destinados a preservacdo permanente,
considerando a tabela de temporalidade e
controle de destinacdo de documentos;

93 SIM SIM

Permitir pesquisa, listagem e visualizacéo
dos documentos e processos, permitindo
94 | buscar pelo numero, por quaisquer SIM SIM
metadados ou pelo conteddo dos
documentos;

Permitir a criacdo de pastas e subpastas
(estrutura hierarquica) para organizagao dos
documentos arquivisticos, de acordo com o
perfil do usuario;

95 SIM SIM

Permitir que as consultas, graficos e
relatorios previamente armazenados sejam
atualizados de forma automatica,

96 |garantindo que as informacdes SIM SIM
disponibilizadas pelos usuérios sejam
sempre as ultimas disponiveis nas
consultas;

Disponibilizar funcionalidade para registro
da tabela de temporalidade e destinacéo de

97 . SIM -
documentos e processos, associada ao plano
de classificacdo do 6rgdo;
Permitir o armazenamento, organizagéo e
acesso aos documentos por pastas virtuais
98 porp SIM )

de forma hierarquica, podendo definir
permissdes por pasta virtual;
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Permitir informar, no minimo, os seguintes
metadados referentes a tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos
e processos administrativos: prazo de

99 |guarda da fase corrente, prazo de guarda da SIM SIM
fase intermediéria e destinagdo final
podendo selecionar o tipo se eliminagéo,
microfilme e o tipo da armazenagem se é
por amostragem, total ou nenhum;

Possibilitar a consulta ao plano de
classificacdo pelo cddigo ou parte dele
durante a inclusdo de um novo processo ou
documento;

100 SIM -

Devera ter uma tela para gerenciamento das
assinaturas gque o usuario recebeu e/ou
solicitou. E necessario que seja possivel a
separacao dos documentos pendentes,

101 |assinados, recusados e solicitados, sendo SIM SIM
gue no caso dos solicitados, seja possivel a
identificacdo da data de envio, destinatario,
documento, do status e do motivo da recusa
caso seja recusado.

Possibilidade de assinatura digital em lote,
por meio de listagem com campo tipo
checkbox, onde, ao selecionar, as
assinaturas serao feitas em formato de fila;

102 SIM -

Possibilidade de assinatura digital em lote
103 | nos formatos de assinatura nativa ou SIM SIM
assinatura ICP-Brasil;

Das solicitacGes de assinatura digital e/ou
eletronica, deve ser possivel a identificacdo
do documento, data da solicitacdo, usuario
solicitante e o status

104 SIM SIM

Deve estar integrado ao modulo de Captura
desktop de tal maneira que a entrada de um
documento digitalizado possa dar inicio
105 [automatico a um fluxo de processos SIM SIM
mantendo este documento armazenado no
repositorio da plataforma em uma pasta
digital;
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O sistema deve efetuar o0 armazenamento do
documentos digitalizados em formato de

106 : N . SIM -
arquivo, ou seja, ndo efetuar o envio do
arquivo para o banco de dados.
Usuarios poderao recuperar a senha por

107 |Meio de um formulario de "esqueci a SIM SIM

senha", remetido ao e-mail cadastrado e
confirmado;

Deve permitir o envio de notificagio
através do fluxo de processos por Whats
App. A notificagdo deve ser enviada a todos
108 [os participantes de uma determinada etapa SIM SIM
do fluxo e o sistema deve buscar o0 nimero
de telefone associado ao cadastro do
usuario;

Cadastro de usuario com informacdes:
nome, cargo, funcdo, matricula, CPF, sexo,
data de nascimento, senha (de uso pessoal)
e foto;

109 SIM SIM

Usuarios com a possibilidade de editar seus
110 [dados a qualguer momento, inclusive senha SIM SIM
de forma facil e intuitiva.

Possibilidade de login no acesso externo
111 [por e-mail e senha, certificado digital ou via SIM -
integracdo com login do google;

Consulta, acompanhamento em qual etapa
112 |esté e atualizacdo de documentos pendentes SIM -
através do portal;

Disponibilidade de abertura de
Atendimentos e outras demandas com
suporte a inclusdo de campos e anexos
obrigatdrios. Quando se tratar de um
113 [documento de identificacéo, o sistema deve SIM SIM
conseguir identificar se o template deste
documento realmente se trata de um
documento de identificacdo, caso néo,
devera exibir alerta ao usuario;

114 |Nao haver limite de setores filhos, ou seja, SIM SIM
autorizacao para cadastrar setores filhos
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tanto quanto o necessario de forma
hierarquica.

No cadastro do setor, deve ser possivel
indicar se ele pode ou ndo receber
processos, deve ser possivel cadastrar o tipo

115 I e : SIM SIM
de setor e definir icones especificos por tipo
de setor para melhor identificacdo no
sistema
Os anexos enviados deverao ser hospedados
116 |&M servidor seguro e ndo serdo acessiveis SIM )

publicamente, somente por meio de login e
senha na plataforma;

Deve possuir editor de texto para redacéo
de documentos e interacGes diretamente no
navegador atraves dos formularios dos
processos quando assim for mapeado;
117 | O editor de texto deve: SIM SIM
- Possuir opcdo para a elaboragédo de um
documento publico ou restrito.
- Possuir opcao para a selecdo de um
modelo de documento pre-definido.

Possibilidade de formatacdo do texto como
negrito, sublinhado e italico, bem como

118 alteracdo do tamanho da fonte, cor do texto SIM SIM
e alinhamento do texto;

119 P035|b|I|Ear a definicdo de margens para SIM SIM
elaboracdo de documentos oficiais

120 Possibilitar a configuracéo de fontes para SIM SIM

elaboracdo de documentos oficiais

Disponibilidade de formatacdo com tabelas,
121 |listas ordenadas e ndo ordenadas, incluséo SIM SIM
de imagens no corpo do texto;

Deve possuir a funcionalidade para solicitar
a coelaboracao de documentos para outros
usuarios em que ele esteja elaborando

122 |através do editor de texto. Ao solicitar a SIM SIM
coelaboragdo o usuério deve poder definir
se 0 usuario podera ou nado assinar o
documento
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O sistema deve disponibilizar uma tela para
que o usuario consiga visualizar todas as
coelaboragdes solicitadas por ele e as que
ele recebeu. Nesta tela o usuario devera
conseguir entrar na solicitacéo de

123 [coelaboragéo, fazer as devidas interacdes, SIM SIM
assinar e devolver para o solicitante da
tarefa. Este documento elaborado e
coelaborado devera ser anexado de forma
automatica no processo em que o dono
estava trabalhando.

O sistema deve possuir o conceito de caixa
de entrada (todas as solicitacdes enviadas
para o seu setor), caixa de saida (todas as
124 [solicitagdes em que ele ou o setor dele SIM SIM
tramitou) e inbox pessoal (somente
solicitacdes atribuidas ou enviadas
diretamente pra ele).

Deve possuir pagina para a publicacdo de

125 .
noticias.

SIM SIM

Deve possuir cadastro da estrutura
organizacional do 6rgdo. Essa estrutura
126 deve ser_ eX|b_|da também na estrutura de SIM SIM
pastas virtuais onde as pastas devem ser
criadas dentro da estrutura de

departamentos cadastrada anteriormente.

A solucdo de processos deve trabalhar com
0 conceito de checkin / checkout, onde
enquanto um processo é editado por um
usuério, outro ndo conseguira mexer;

127 SIM -

Deve permitir assinatura digital e eletrdnica
avancada em documentos anexadas ou

128 [elaborados. O usuario deve conseguir SIM SIM
arrastar e posicionar a assinatura no local
em que deseja assinar

Demonstrar as APIs estéo liberadas para

129 serem utilizadas através do Swagger;

SIM SIM
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Ao assinar um documento elaborado ou
anexado, o sistema devera gerar uma versao
de impressao com um manifesto de
assinaturas que conste um grCode onde que
ao ler deverd exibir o documento e permitir
a validacdo dele. Além disto, deve exibir
cddigo para validagdo, o nome de todos 0s
usuarios que assinaram e sua identificacdo
ja em conformidade com a LGPD, enderego
do IP e a geolocalizagéo.

130 SIM SIM

Deve permitir o auto cadastro dos usuarios
externos, e o sistema deve possibilitar a
131 [prova de vida do usuario em percurso do SIM SIM
cadastro efetuando sua validacdo com uma
das tecnologias (selfies ou video);

No auto cadastro dos usuarios externos, o
sistema deve possibilitar o envio de um
documento de identificagdo (CNH ou
Identidade) e ele deve identificar o template
verificando se a foto enviada realmente é de
um documento de identificacdo, caso ndo, o
sistema ndo pode deixar o usuario
prosseqguir;

132 SIM -

No auto cadastro do usuario externo, o
sistema deve conseguir identificar se o
documento de identificacdo realmente é do
usuario em percurso do cadastro através da
comparacdo da foto do documento e da
selfie do usuério;

133 SIM -

Permitir o cadastro da estrutura
organizacional em formato de arvore. Desta
forma deve ser possivel a associacéo de
usuarios, grupos e fluxos processos;

134 SIM SIM

Deve possuir portal para disponibilizacéo
135 [de servigos vinculados aos fluxos de SIM SIM
processos;

A Modelagem do fluxo de processos deve
136 |ser atraves da notacdo BPMN atraves de SIM SIM
modelador web totalmente integrado ao
sistema web de forma a ndo precisar
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exportar e importar um fluxo para coloca-lo
em producéo;

O médulo de construcdo deve gerenciar

137 ~
versOes de processos.

SIM SIM

O modulo de construcdo deve poder criar
138 [subprocessos e reutiliza-los em mais de um SIM -
processo.

Permitir a criacdo de tipos de processos e
documentos, com customizacao de
metadados (campos/atributos) e
classificacdo quanto ao grau de sigilo, em
nivel de usuario “Administrador da
Solugao”.

139 SIM SIM

Deve permitir a configuragéo do fluxo
através do mapeamento visual o
monitoramento de uma caixa de e-mail, e
ao chegar um e-mail, deve iniciar de forma
automatica uma solicitacdo no fluxo com o
assunto, corpo do e-mail e seus anexos;

140 SIM SIM

Deve possuir evento para a cria¢do de
solicitacbes em um fluxo de processos
141 |[conforme frequéncia diaria, semanal ou por SIM SIM
numero especifico de dias conforme
parametrizacéao;

Para as atividades do tipo manual, deve
permitir a configuracao de envio de
notificacdo atraves de e-mails e mensagens
via WhatsApp;

142 SIM SIM

Para as atividades do tipo manual, deve ser
possivel a configuracdo de quais campos
irdo compor a fila de atendimento dos
usuarios;

143 SIM SIM

Deve ser possivel configurar sem a
necessidade de programacgéo quais campos
e anexos sao obrigatdrios por etapa manual
do fluxo;

144 SIM SIM

Deve possuir médulo de dashboards onde
145 |através de wizard, seja possivel gerar SIM SIM
relatorios graficos nos formatos pizza,
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barras, colunas e cards sem a necessidade
de programacéo;

Deve ser possivel a criacdo de relatérios em
formato de tabela através de querys SQL
cadastradas diretamente no modulo de
relatério;

146 SIM SIM

Deve disponibilizar SDK para criagédo de
147 [integracdes sem a necessidade de SIM -
atualizacdo do sistema

Para documentos assinados digitalmente
deve permitir realizar o download da verséo
148 [assinada e da versdo de impressédo (Versao SIM SIM
com informacdes tecnicas a respeito das
assinaturas presentes no arquivo)

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a
solicitacdo de assinatura realizada/recebida,
registrando no sistema o momento em que
este cancelamento/recusa ocorreu;

149 SIM SIM

Permitir arquivar ou cancelar processos.
Apds o arquivamento ou cancelamento, ndo
deve ser possivel tramitar, juntar, cancelar e
incluir novas pecas no processo. Permitir
reabrir ou reativar processos, possibilitando
a realizacdo de novas tramitaces e incluséo
de novas pecas. Mediante opcéo, as
operacgdes podem ser propagadas aos
processos juntados. Todas as operacoes
devem gerar historico.

150 SIM SIM

Deve permitir a geracdo de relatérios
extraindo e manipulando informacdes sobre
processos, apresentando os dados em forma
de tabelas e graficos.

151 SIM -

Deve permitir, em seu repositério, o
armazenamento de objetos de qualquer
formato, tais como: video, som, imagens,
textos, planilhas, relatérios e outros
arquivos, independentemente de seu
contetido

152 SIM SIM
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Permitir enviar comentarios para 0s
153 [proximos usuérios ou grupos de usuarios SIM -
num fluxo de trabalho.

Em tempo de execucdo do fluxo, o mddulo
deve possibilitar que o usuério visualize,
em formato gréafico, o fluxo percorrido

154 | SIM SIM
incluindo em qual tarefa o processo se
encontra e quais Sao suas possiveis
proximas tarefas
Permitir redirecionar uma tarefa para outros
USUArios ou grupos de usuarios em qualquer
155 grup quatd SIM i

momento do fluxo de trabalho estejam os
prazos expirados ou ndo.

Permitir a criagdo e defini¢do de fluxos de
trabalho modelos, de forma gréfica, sem a
necessidade de uso de programacéo ou
156 [codificacdo. Cada fluxo de trabalho deve SIM SIM
conter, a0 menos, uma etapa inicial, uma ou
mais etapas intermediérias e uma etapa
final.

Permitir definir, em cada etapa do fluxo de
157 [trabalho, o tempo destinado para execucao SIM SIM
da tarefa.

Permitir a criacdo e definicdo de fluxos de
158 |trabalho ad-hoc, isto ¢, fluxos que ndo tem SIM -
etapas definidas.

Devera exigir que o usuario esteja
159 devidamente |0_Ie_nt_|f|cado e autentlcaEio SIM SIM
antes que este inicie qualquer operagdo no

sistema.

Devera possuir mecanismos para a
realizacdo de buscas nos eventos das trilhas
de auditoria. Para facilidade de relatorio, os

160 resultados podem ser apresentados SIM )
ordenados, mas essa ordenacao ndo pode
alterar os dados contidos na trilha.

161 Devera ser capaz de impedir qualquer SIM )

modificacédo da trilha de auditoria.
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Apresentar, na funcionalidade de
visualizacdo de processos, as pecas e
minutas do processo principal e também os
links para os processos juntados, com suas
162 [respectivas pegas, quando um processo SIM -
possuir outros processos juntados a ele.
Também devem ser apresentados todos 0s
metadados do processo e o histdrico
completo de tudo que ocorreu no processo.

Todas as configuracdes e parametrizagdes
devem ser feitas via interface grafica ou
arquivos de configuracdo da Suite, sendo
163 [vedada a necessidade de edicdo manual de SIM -
arquivos de configuracdo do Sistema
Operacional (Registro do Windows e outros
aplicaveis).

Deve prover o0s tipos de campo: nimero
inteiro, nimero decimal ou de ponto
flutuante, data, string, lista, lista encadeada,
checkbox, groupbox ou lista de checkbox, e
campos para informacdes de utilizadas no
backend.

164 SIM SIM

Deve prover interface WYSIWYG para a
criacdo de formularios a serem utilizados na
indexacdo de documentos e em tarefas de
processos.

165 SIM SIM

Permitir fazer OCR e indexagéo nos

documentos. Permitir busca no contetdo
166 S SIM -
textual dos documentos natos digitais e

capturados.

Deve possuir a funcionalidade de

167 |. « :
integragdo com web services.

SIM -

Permitir a geragdo automatica de um
168 |protocolo quando do inicio de uma SIM SIM
solicitacdo via portal.

Permitir a assinatura digital no padrao ICP-
169 ([Brasil de um documento em uma etapa do SIM SIM
fluxo de trabalho.

170 |Permitir a co-assinatura de um documento. SIM SIM
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O modulo Wizard de construcéo de
relatorios deve ser nativo da plataforma e
do mesmo fabricante, devendo permitir:

* Escolher filtros de forma a fazer uma
selecdo por processo, por atividade, por
campos, por participante, por data de
criagéo e por status das solicitagdes.

* Realizar o agrupamento das informagdes
no minimo por processo, por atividade, por
status, por usuarios que geraram alguma
solicitacdo e por participantes das
atividades.

* Realizar a operag@o quantitativa
(agregadores) por quantidade de
solicitacOes e pela média de tempo de
execucdo das atividades.

* Visualizar uma prévia do relatorio grafico
construido antes de salva-lo.

* Atribuir grupo de usudrios para acesso ao
relatorio grafico criado.

171 SIM SIM

Permitir, em uma tarefa de servigo,
configurar os servigos REST ou SOAP e as
variaveis de entrada e saida, sem
necessidade de programacéo.

172 SIM -

Demonstrar a capacidade da ferramenta em
absorver e gerenciar scripts/dil’s externas
173 |de integragédo, bem como a criagéo de SIM -
scripts diretamente da plataforma utilizando
recursos de programacao.

Demonstrar um painel onde o usuario
solicitante, consegue acompanhar o
andamento das suas solicitacoes,
demonstrando o status de cada ocorréncia
dentro do sistema, bem como aplicando
filtros pré-existentes no painel.

174 SIM SIM

Cada atividade de usuério do workflow
deve permitir a configuracdo de tempo para
duracdo. Os processos ja com prazo de
duragéo expirado devem ser exibidos em
cores diferentes no grid de pendencias de
modo a permitir uma gestao a vista.

175 SIM SIM
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Cada atividade de usuario do workflow
deve permitir configurar quais os campos
que irdo compor o grid de pendéncias onde
176 0s u_suérios irdo trabalhar em (?ada SIM SIM
atividade. Isso se faz necessario para
facilitar a visualizacdo das pendéncias
conforme a necessidade de trabalho de cada

grupo de usuérios.

Na atividade de usuéario do workflow, deve
ser possivel determinar saidas conforme o
grupo em que 0 usuario pertence, ou seja,
um grupo de usuarios pode por exemplo
enviar um processo para a saida AeB e
outro grupo apenas para a saida B.

177 SIM -

Deve ser possivel a criacdo de mensagens
de confirmacdo nas atividades de usuario, e
178 [nestas mensagens a configuracdo de SIM -
obrigatoriedade da digitacdo de alguma
informacao que o usuario tenha que efetuar.

Deve demostrar a possibilidade de
179 [aprovacdo em lote de processos nas SIM -
atividades do tipo de usuarios.

Nas atividades do workflow do tipo script,
deve conter a propriedade de interlicense
para que o usuario que esteja fazendo os
scripts consiga visualizar de forma facil
todos os métodos disponiveis para uso na
aplicagéo.

180 SIM SIM

Deve permitir a configuracdo da cor e texto
181 [dos menus, bem como configuracdes sobre SIM SIM
a cor do cabecalho e rodapé do sistema

Devera ser possivel a configuracdo de quais
campos irdo aparecer como filtro no

182 [momento em que o usuario for efetuar uma SIM SIM
pesquisa na tela de pesquisa de
documentos.

Deve ser possivel efetuar operagcdes como
183 [recortar, copiar e colar nos documentos SIM SIM
existentes nas pastas virtuais.
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Deve possuir interface web, bem como
integracdo com MS OFFICE que esteja
instalado no desktop do cliente, admitindo-
se 0 uso de plug-in.

184 SIM SIM

Deve disponibilizar a funcionalidade de
185 [Workflow integrada nativamente com os SIM -
outros médulos do sistema.

Permitir configurar o tamanho méximo do
186 [arquivo a ser feito upload no sistema por SIM SIM
tipo de documento configurado.

Permitir o cadastro de extensdes permitidas

187 no upload de arquivos

SIM SIM

Permitir o cadastro de avisos/alertas com
188 [confirmacdo de leitura que irdo aparecer na SIM SIM
tela inicial do usuario.

Permitir que na pagina inicial do usuario
que ele possa visualizar

documentos compartilhados com ele, que
ele compartilhou e

documentos favoritos. Permitir

189 | compartilhar documentos com usuarios SIM SIM
externos e internos podendo indicar data de
expiracao e escrever

conteudo que sera enviado no e-mail
sinalizando o compartilhamento do
documento.

Possibilitar a configuracao de expiracao e
190 |tamanho minimo da senha SIM SIM
do usuério.

Possibilitar a configuracdo de sessdo Unica

191 -
por usuario

SIM SIM

Permitir a configuracdo do grid exibido no
192 [resultado de uma pesquisa efetuada pelo SIM -
usuario.

Possibilitar a divulgacdo de contetdo
através de link publico sem a necessidade
de acesso ao ambiente onde a solugéo esta
hospedada

193 SIM -
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Permitir criar um documento na propria
ferramenta, em editor de texto integrado e
incluir em um processo criado e

194 | disponibiliza-lo para assinatura de um ou SIM -
mais usuarios. Demonstrar que ap6s
assinatura, o documento assinado ndo pode
ser editado.

Permitir a visualizacdo dos arquivos em pdf
195 |em formado de revista e SIM SIM
em paginas corridas.

Permtir realizar o download de um arquivo

1 . IM IM
% pdf convertido para o formato docx (word) S S

Deve possuir a funcionalidade de drag and

197 drop_ (arrastar e _soltar ym _ SIM )
arquivo) para a inclusao de arquivos dentro
das pastas virtuais.

108 Deve ser possivel “favoritar” um SIM i
determinado documento.
O sistema devera permitir escolher, no

199 mo_mento da a}ssmgtura, qual o SIM )
assinatura sera utilizada, a eletronica ou a
digital.
Criar portal corporativo, com
funcionalidade de “arrasta e solta”, de
itens que irdo constar no portal;
No portal deve ser possivel a
disponibilizagdo de servigos em que seus
tramites sejam vinculados aos workflows

200 desenhados e configurados na ferramenta. SIM SIM

Os servicos devem poder ser agrupados
conforme assunto, de modo a oferecer uma
melhor navegacao e que sejam visiveis
conforme

departamento do usuario. Ou seja, a
disponibilidade de servicos deve ser
conforme a permissdo do usuario.

Permitir o vinculo entre documentos, de
201 |[forma a possibilitar a SIM -
navegacao entre eles.
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Demonstrar o envio/recebimento de
notificacdes de tarefas e processos,
202 |conforme regras parametrizaveis, por SIM SIM
diversos canais: area de trabalho da
ferramenta, e-mail e celular (WhatsApp);

Possibilitar a criacdo de formularios
203 |eletrénicos de maneira visual, amigavel e SIM -
sem a necessidade de codificacao;

Disponibilidade de definir uma data para

204 o
encerramento automatico do processo.

SIM SIM

Todos os documentos utilizados, anexados
ou criados por meio de

formularios eletronicos, devem permitir sua
impressao.

205 SIM -

Deve possuir funcionalidade de busca
através de metadados nos documentos, esta
busca deve permitir a utilizacdo de filtros
com igual, comega com, termina com,
contém deve permitir também a busca
combinada de metadados

206 SIM SIM

Durante a execugdo de um processo, deve
ser possivel realizar a criagdo de
compromissos em agenda presente no
sistema.

207 SIM SIM

Deve permitir o cadastro de interessados
nos processos, uma vez cadastrados estes
interessados devem estar disponiveis para
vinculagdo em outros processos

208 SIM SIM

Deve permitir encaminhar um processo
209 |para um departamento, grupo de Usuarios, SIM SIM
funcéo ou para um usuario especifico

O sistema deve possuir mecanismo de
possibilite o isolamento de toda a aplicacdo
210 |por setor, isto €, um setor ndo deve SIM SIM
conseguir visualizar 0s usuarios, grupos de
outro setor.
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Deve ser possivel cadastrar noticias e avisos
com confirmacao de leitura obrigatoria para
usuarios e grupos podendo ser de tela

211 cheia(popup) ou do tipo mensagem/tarja SIM )
que ira aparecer no portal de servicos e
atendimento dos processos.

912 Deve permitir configurar a liberacéo do SIM SIM

auto cadastro para usuarios externos.

No auto cadastro dos usuérios externos, o
sistema deve possibilitar o envio de um
documento de identificagédo (CNH ou
213 |Identidade) e 0 mesmo deve identificar o SIM SIM
template verificando se a foto enviada
realmente é de um documento de
identificacdo;

No auto cadastro do usuario externo, o
sistema deve conseguir identificar se o
documento de identificacdo realmente é do
usuario em percurso do cadastro através da
comparacgéo da foto do documento e da
selfie do usuério;

214 SIM SIM

Permitir que no momento da assinatura do
documento, 0 usuario possa posicionar com
recursos de arrastar e soltar o carimbo de
sua assinatura.

215 SIM SIM

Deve possuir em sua mesma interface,
modulo de guarda de caixas, com opc¢do
para vinculacdo das caixas na estrutura de
ruas, estantes e prateleiras

216 SIM SIM
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O sistema deve permitir executar os itens
abaixo para comprovar a capacidade da
solucéo.

1- Realizar a elaboracdo de um documento
oficial com as seguintes funcionalidades:

- Insercdo de cabecalho e rodapé de forma
automaética que foram previamente
configurados no setor

- Insercéo de forma automatica de Margem
de 2cm previamente configurada para a
geracéo do tipo de documento

- Utilizacao de forma automatica de Fonte
padrdo Arial no tamanho 12 previamente
configurada para a geracédo do tipo de

217 |documento SIM SIM
- Durante a elaboracdo do documento o
sistema deve permitir a pré visualizacéo do
documento permitindo alteracGes apos a pré
visualizacdo

2 - Realizar 2 (duas) assinaturas no
documento elaborado , posicionando de
forma manual o carimbo da assinatura
acima de local designado para assinatura.

3 - Enviar o documento elaborado e
assinado para o sistema ATOM e
demonstrar o documento no ATOM

4 - Enviar o documento elaborado para o
sistema SEI e demonstrar o documento no
SEI - Sistema Eletronico de Informacdes.

Requisitos Documentais Do Sistema (Alterado apos retificagédo 01

de 08/11/2024)

218 | Manual técnico;
219 Documentacdo que comprove que o licitante possui

autorizagéo para fornecimento da garantia e suporte técnico; N

saop g P Obrigatorio

990 Documentacdo que comprove que o produto ofertado possui

no minimo 3 (trés) anos de mercado;
991 Documentacdo que comprove que o produto ofertado possui

registro de sua propriedade intelectual.
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RESUMO DA AVALIACAO DA AMOSTRA FORNECIDA

QUANTIDADE DE CRITERIOS TECNICOS AVALIATIVOS 221

QUANTIDADE DE CRITERIOS TECNICOS ATENDIDOS (A LICITANTE
DEVERA COMPROVAR NA POC O ATENDIMENTO AOS ITENS
OBRIGATORIOS QUE CORRESPONDEM A 73,5 % DOS ITENS
EXIGIDOS NO TERMO DE REFERENCIA).

. A AMOSTRA encontra-se em:

() Conformidade com o termo de referéncia e roteiro de testes de conformidade;

() Néo -conformidade com o termo de referéncia e roteiro de testes de

conformidade.

Nota Técnica 1: Salienta-se que a avaliacdo atraves da Prova de Conceito - PoC nédo
substitui a verificacdo obrigatoria para fins de recebimento e aceite, prevista no art.
73 da Lei n° 14.133/2021.

Il.  Camara Municipal de Cajamar:

() ACEITA E HOMOLOGA A PROPOSTA

() NAO ACEITA E NAO HOMOLOGA A PROPOSTA.
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A Cémara Municipal de Cajamar

OBJETO: O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS DE TRATAMENTO E GESTAO DE ARQUIVOS, CONVERSAO DIGITAL, FORNECIMENTO DE
TECNOLOGIA E TREINAMENTO A CAMARA MUNICIPAL DE CAJAMAR, conforme as definicdes, especificacdes técnicas e
quantidades estabelecidas no Edital de Pregédo Eletrénico 05/2024 e seus anexos.

Valor Valor Total Valor total
Item CATSER DESCRICAO UNIDADE | QTD estimada Unitsrio (Servigo ndo (Servico
recorrente) | recorrente)
Orientagdes e Auxilio na elaboragcdo do Plano de Classificagdo e da
Tabela de Temporalidade de Documentos; identificacdo dos tipos
1 13781 documentais, metadados e demais definicGes arquivisticas, em | Servico 1 (Unica vez) - -
conformidade com as legislagcGes Federais, Estaduais e Municipais
acerca dos procedimentos de arquivamento;
) 15407 Migragcao do Acervo de Documentos da Contratante para a estrutura Caixa 1.600 (Unica :
da Contratada vez)
Catalogacao, Classificagdo e identificagdo dos tipos documentais, . 1.600 (unica
3 16926 . o S Caixa -
metadados e demais defini¢Ges arquivisticas de todo acervo vez)
Servico de Triagem e Preparac¢do dos Documentos: higienizacdo, . 1.600 (Unica
4 15539 ~ - . . Caixa -
remocado de sujidades, retirada de clipes e grampos. vez)
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Escaneamento, Controle de Qualidade, Indexagdo, OCR e Assinatura | . 1.600.000
5 27286 . imagem g
Digital (Unica vez)
1.600 (servico
recorrente,
6 19046 Custddia de Caixas (*) Caixa valor c_onforme =
quantidade de
caixas
custodiadas)
Fornecimento de Embalagens - Quantidade estimada para 420
7 611956 acondicionar documentos na etapa de implantagdo e crescimento Caixa embalagens
vegetativo. (Unica vez)
Transporte Especializado Entrega e Coleta de Vol. (movimentagdo e 48 fretes (por
8 15407 I , . Frete
localizacdo de documentos até 10 caixas por frete) ano)
9 14770 Atendimento a solicitagbes (movimentacdo e localizacdo de pasta/item 180 vezes por
documentos) ano
10 19488 Implantagdo do sistema para Gestdo Arquivistica de documentos Servico 1 (Unica vez) -
1 97502 Licenciamento e estrutura para hospedagem do sistema (sem limite Més 12 (recorrente :

de usuarios)

por 12 meses)

VALOR TOTAL ANUAL DA PROPOSTA:
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(*) ATENCAO: O item 6 “Custodia de Caixas” deve ter seu valor anual apresentado na proposta, da mesma forma que os demais servicos no @
valor final, conforme abaixo:

Custodia de Caixa = Valor Unitario da Custodia por Caixa X Quantidade de Caixas custodiadas (1.600) X 12 meses

A proposta apresentada apresenta seu valor com todos os custos diretos e indiretos inclusive impostos, taxas, valores com fretes, deslocamento,
encargos trabalhistas etc.

Dados do Proponente:

Nome da Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Tel.:

E-mail:

Prazo de validade de 60 (sessenta) dias.
O prazo de pagamento:

O prazo de entrega:

Assinatura/Nome do responsavel:
Cargo:
CPF/Ne:

Local e data.
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ANEXO IV - CERTIFICADO DE VISITA TECNICA

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em digitalizacdo de

processos/documentos para a Camara Municipal de Cajamar.

Atestamos, para fins de participacdo no Pregdo Eletrénico n° 05/24, promovido pela

Camara Municipal de Cajamar, que o Sr. , RG n°
, representante da empresa , Fone:
() , E-mail : ,esteve neste local em

__ 112024, reconhecendo os locais de execugao dos servicos.

(Dados do representante da Camara Municipal de Cajamar responsavel pelo

acompanhamento da vistoria)

Nome completo:

Matricula:

Setor:

Cargo:

Assinatura:
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ANEXO V- MINUTA DO TERMO DE CONTRATO
CONTRATO N° 12024
REF: PREGAO ELETRONICO N° 05/2024

CONSIDERA-SE PARTE INTEGRANTE DESTE CONTRATO O EDITAL DE
LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 05/2024 E SEUS ANEXOS.

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA
MUNICIPAL DE CAJAMAR E A EMPRESA

, NOS TERMOS DA LEI
N° 14.133, DE 01/04/2021, SUAS ALTERACOES
POSTERIORES E DA RESOLUGCAO 248, DE 20 DE
JUNHO DE 2024, NA FORMA ABAIXO:

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE CAJAMAR, pessoa juridica de direito
publico, com sede na Av. Professor Valter Rivas de Andrade, 555 - Cajamar-SP, inscrito
no CNPJ/MF sob n° 51.447.472/0001-28, neste ato devidamente representada pelo
Senhor , portador do RG em pleno exercicio
e funcdes, PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE CAJAMAR.

CONTRATADO: , pessoa juridica de direito privado,
com sede na , inscritano CNPJ/MF sob n°® ,
neste ato devidamente representada pelo (a) Sr.(a) , residente e
domiciliado(a) na , portador(a) do RG n° e do
CPF/MF n°

As partes assim identificadas pactuam o presente Contrato, referente ao PREGAO
ELETRONICO N° 05/2024, PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1921/2024, cuja
celebragdo reger-se-a pela Lei n® 14.133, de 01/04/2021, e pela Resolugdo 248 de 20 de
junho de 2024, e demais normas que regem esta matéria, bem como as condic@es previstas
no EDITAL e seus anexos, seus anexos e pelas clausulas e condi¢Bes a seguir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS DE TRATAMENTO E GESTAO DE ARQUIVOS,
CONVERSAO DIGITAL E FORNECIMENTO DE TECNOLOGIA E
TREINAMENTO em atendimento as necessidades da Céamara Municipal de
Cajamar, conforme defini¢des, especificagdes técnicas e quantidades estabelecidas
no respectivo Termo de Referéncia anexado ao Processo 1921/2024.

1.2. Aexecucdo dos servicos sera feita sob regime de preco global, através de solicitagdo
de servigo conforme a demanda apresentada pela Camara.

1.3. Detalhamento do Objeto:
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QTD
Item | CATSER DESCRICAO UNIDADE Total
Estimada
OrientagBes e Auxilio na elaboragdo do Plano de Classificagdo e da
Tabela de Temporalidade de Documentos; identificagdo dos tipos
1 13781 documentais, metadados e demais definicGes arquivisticas, em | Servico 1
conformidade com as legislagdes Federais, Estaduais e Municipais acerca
dos procedimentos de arquivamento;
) 15407 Migracdo do Acervo de Documentos da Contratante para a estrutura Caixa 1.600
da Contratada
3 16926 Catalogacgao, CIasaﬂcagap ?ldentlfIC?C?q dos tipos documentais, Caixa 1.600
metadados e demais defini¢es arquivisticas de todo acervo
4 15539 Servu;ci de Trlagem e Prepéragao dos. Documentos: higienizagao, Caixa 1.600
remocdo de sujidades, retirada de clipes e grampos.
E | li | a R e Assi
5 27286 s?ctaneamento, Controle de Qualidade, Indexagdo, OCR e Assinatura imagem | 1.600.000
Digital
6 19046 Custddia de Caixas Caixa 1.600
7 611956 Fornecimento de Embalagens - QuaNntldade e.stlmada para ac‘ondlaonar Caixa 420
documentos na etapa de implantagdo e crescimento vegetativo.
3 15407 Tran§por~te Especializado Entll'ega e. Coleta de Vol. (movimentagdo e Frete 48
localizagdo de documentos até 10 caixas por frete)
A - licitacs - ~ localizaca
9 14770 tendimento a solicitagbes (movimentagdo e localizagdo de pasta/item 180
documentos)
10 19488 Implantagdo do sistema para Gestdo Arquivistica de documentos Servigco 1
1 27502 llescl:e;?rcizasr)nento e estrutura para hospedagem do sistema (sem limite de Més 12

Servigos celebrados neste contrato, conforme Termo de Referéncia do Pregdo 05/2024:

1.3.1. Servico de Migracdo de Acervo Documental: Transporte dos documentos do
Arquivo situado nas dependéncias da CONTRATANTE, na Av. Prof. Valter
Ribas de Andrade, 555 - Vila Nova, Cajamar - SP, 07752-000, até as dependéncias
da CONTRATADA ficando sob sua custédia temporariamente, conforme regras
definidas no Termo de Referéncia;

1.3.2. Servico de Consultoria em Gestdo Documental:

Consultoria em Gestdo

Documental para elaboracdo do Plano de Classificacdo, Tabela de Temporalidade de
Documentos, identificacdo dos tipos documentais, metadados e demais definigcdes
arquivisticas, em conformidade com as legislac6es Federais, Estaduais e Municipais
acerca dos procedimentos de arquivamento, conforme regras definidas no Termo de
Referéncia;
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1.3.2.1. A afericdo de horas de trabalho dispendidas referente ao item ‘Servigo de

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

Consultoria em Gestdo Documental’ devera ser discriminada em relatério,
entregue ao Fiscal do Contrato no ato da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, no
qual conste as datas, os horarios e as atividades realizadas durante o periodo.

Servico de Catalogacdo e identificacdo dos Documentos: registro e identificacdo
de cada volume documental em sistema aplicando as definicbes do Plano de
Classificacdo e da Tabela de Temporalidade de Documentos, criando base de dados
e um inventario detalhado do acervo, conforme regras definidas no Termo de
Referéncia;

Servicos de Triagem e Preparacdo dos documentos: Higienizagdo com remogao
de sujidades, retirada de clipes e grampos, conforme regras definidas no Termo de
Referéncia;

Servico de Conversdo Digital: captura inteligente de documentos com recursos
avancados de tratamento de imagem para documentos administrativos comuns e
demais arquivos de quaisquer tamanhos, conforme regras definidas no Termo de
Referéncia;

Servico de aplicacdo _de OCR a todos os documentos digitalizados:
Reconhecimento Optico de Caracteres — OCR com a inclusdo do recurso de pesquisa
textual através de qualquer palavra, frase ou trecho de frase constante nas imagens
digitalizadas, conforme regras definidas no Termo de Referéncia;

Servico _de indexacdo das imagens: Indexacdo dos documentos registrando no
sistema os metadados estabelecido para tipo documental, conforme regras definidas
no Termo de Referéncia;

Controle de Qualidade: Controle de qualidade com avaliacdo da qualidade da
imagem do documento, no que tange a quesitos de nitidez e legibilidade e
conferéncia da quantidade de imagens em relacdo ao nimero de paginas do
respectivo processo, conforme regras definidas no Termo de Referéncia;

Certificacdo/Assinatura Digital das imagens seguindo do Decreto n°10.278, de 18
de marco de 2020, conforme regras definidas no Termo de Referéncia;

Gestdo Fisica do Acervo, contemplando o fornecimento de embalagem, o processo
de embalamento, a retirada dos documentos nas dependéncias da Camara Municipal
de Cajamar, o transporte, custddia e adequado manejo nas dependéncias da
CONTRATADA, conforme regras definidas no Termo de Referéncia;

Fornecimento de Sistema para Gestdo Arguivistica de documentos, Plataforma
do tipo ECM/BPMS/SIGAD, para usudrios internos e ilimitados usuarios externos,
composto e nativamente integrado com solucdo de gestdo de contetdos Enterprise
Content Management (ECM) e gestdo de processos Business Process Management
(BPM), contendo os servigos técnicos de implantacédo, instalacdo e configuracéo,
operacgdo assistida, servicos de manutengdo corretiva e preventiva, treinamento e
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capacitacdo técnica e operacional, conforme regras definidas no Termo de
Referéncia;

Servico de Suporte Técnico e Manutencdo corretiva e preventiva de modo a
garantir o sistema em funcionamento pleno e atendendo aspectos relacionados a
seguranga, confidencialidade, integridade e disponibilidade, conforme regras
definidas no Termo de Referéncia;

Servico de Customizacao e Evolucdo tecnoldgica de modo a garantir que o sistema
atenda as especificidades do CONTRATANTE, bem como que esteja sempre
aderente a legislacéo e necessidades de uso, conforme regras definidas no Termo de
Referéncia;

Infraestrutura Tecnoldgica e de pessoal para suportar a operacdo de Digitalizacéo
e Plataforma, conforme regras definidas no Termo de Referéncia.

Os servicos deverdo ser executados conforme as especificacbes e condi¢bes
estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo Il do Edital e serdo recebidos por
Fiscal/Gestor do contrato designada pelo CONTRATANTE, que expedira a
Autorizacdo para Inicio dos Servicos e recebera e atestara Atestados de
Realizagcdo dos Servigos, conforme tabela abaixo, presente no Termo de
Referéncia:

TABELA 1: FASES DE EXECUGAO PARA MENSURAGAO E PAGAMENTO

. o Forma de
Itens Servigo Prazo de Execugao =

Execu¢do/Pagamento

De forma inicial apds vigéncia

contratual, através de Ordem de

Servico, até sua finalizagdo com

elaboragdo dos instrumentos: -
Pagamento unico

Elaboragdo (revisdo) de Manuais

(. o~ ocorrera apds entrega da
Técnicos para criagdo de processos e

versdo definitiva do Plano

Consultoria operacOes especificas para gestdo de -
o perag p“ P g . .| de Classificagdo  de
Arquivistica: documentos fisicos e digitais tais
. . e Documentos e da Tabela
Consultoria para como rotinas de classificacdo, .
~ . de Temporalidade de
assessoramento na ordenagao, transferéncia,
o . - Documentos em
elaboragdo do PCD e | acondicionamento, preservagao, . .
. e conformidade com o item
TTD. identificacdo, controle de acesso,

8.2 e suas alineas do
referido Termo de
Referéncia

padrao de pastas digitais, controle de
demandas via e-mail, etc.; Elabora¢ao
de Instrumentos de Pesquisa
(tesauro), vocabularios controlados e
dicionarios de metadados;
Capacitagdo de 20 horas;
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Execugdo e
agamento/mensuragdo
Tratamento .. . pag / '(;
s . - Inicialmente, através de Ordem de | por quantidade
Arquivistico: Migragao . . .
Servigo, deve ser realizada de forma | comprovada ao final de
do Acervo de Lo L A
prioritaria logo no inicio do contrato. | cada més, conforme TR.
Documentos
Pagamento apds relatério
de servigo assinado por
ambas as partes.
Tratamento
Arquivistico:
Catalogagao,
Classificagdo e

identificacdo dos tipos
documentais,

metadados e demais
definigdes arquivisticas
de todo acervo, Servigo

de Triagem e
Preparagao dos
Documentos:

higienizag¢do, remocdo
de sujidades, retirada
de clipes e grampos,

Escaneamento,
Controle de Qualidade,
Indexagdo, OCR e

Assinatura Digital.

Inicio a partir do segundo més de
assinatura contratual, através de
Ordem de Servico, apds migragdo do
acervo da Camara para a contratada
ou outro prazo aceito pela Camara.
Estes servicos perdurardo durante a
execucdao contratual anual e serdo
executados por demanda.

Execucdo e
pagamento/mensuragdo
por guantidade

mensurada ao final de
cada més, conforme TR.

Pagamento apds relatoério
de servigo assinado por
ambas as partes.

Custddia de Caixas;

De imediato, a partir da retirada das
caixas-box/arquivos do local indicado
pelo Camara Municipal de Cajamar.

Servigo perdurara durante a vigéncia
contratual, pagamento mensal.

Execugdo e pagamento
mensais (recorrentes),
conforme quantidade de
caixas custodiadas.
Mensuragao por
guantidade ao final de
cada més, conforme TR.

Pagamento apds relatério
de servigo assinado por
ambas as partes.

Fornecimento de
Embalagens -
Quantidade estimada
para acondicionar
documentos na etapa
de implantagdo e
crescimento

vegetativo

De imediato, a partir do inicio do
processo de implantagdo e conforme
crescimento vegetativo

Execucdo por
demanda/embalagem
fornecida, conforme

requisicdo e necessidade
solicitada pela Céamara,
mensuradas ao final de
casa més. Pagamento
apos relatdrio de servico
assinado por ambas as
partes.
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Transporte de Doc - Execucdo e pagamento
Entrega e Coleta de por demanda, mensurado
Vol. Atendimento as | Entrega realizada a partir de prazo e | 55 final de cada més.

6 solicitagGes critério  constatados neste TR, )
(movimentagio e | conforme solicitagdo da Camara. Pagamento apos relatorio
localizacio de de servigo assinado por
documentos) ambas as partes

_ A partir da implantagdo
Tecnologia em do sistema, ativacio do
Softyvare: Implantagdo ambiente de
do 5|s.t(,am.a para Gestdo hospedagem,

Arquivistica de disponibilizacio e
documentos, . . f A i

7 A De imediato apds vigéncia contratual | tréinamento  para  os
Licenciamento e usuarios.
estrutura para
hospedagem do Pagamento Unico apods
sistema (sem limite de relatorio de  servico
USUarios). assinado por ambas as

partes
. . Pagamento mensal
Licenciamento e ;. . . .
estrutura ara Inicio estimado a partir do segundo (recorrente) apos
P més de assinatura contratual ou implantacdo e relatério
8 hospedagem do , . -
. I qualquer outro periodo apds de servigo mensal
sistema (sem limite de . o .
L. implantacdo. assinado por ambas as
usuarios).
partes.

1.5. Constatadas irregularidades no objeto, o Gestor/Fiscal de Contratos, sem prejuizo
das penalidades cabiveis podera rejeita-lo, no todo ou em parte, se ndo corresponder
as especificacbes constantes no Termo de Referéncia — Anexo Il do Edital,
determinando sua substitui¢cdo/corregéo;

1.5.1. As irregularidades deverdo ser sanadas de acordo com a indicacdo do
CONTRATANTE, contados do recebimento pela CONTRATADA da
notificacdo por escrito, mantido o prazo inicialmente contratado, exceto quando a
irregularidade for justificadamente considerada de carater grave ou urgente,
hipotese em que podera ser fixado prazo menor;

1.6. O recebimento provisorio do servico, sera feito por amostragem de percentual ou
quantidade unitaria (a critério do fiscal/gestor do contrato) da quantidade digitalizada
do lote produzido por cada esteira de trabalho através do sistema web de gestdo da
CONTRATADA ou outro meio admitido pela Camara;

1.6.1. O Termo de Recebimento Provisorio sera expedido em até 5 (cinco) dias,
contados da entrega do Atestado de Realizagdo dos Servicos, caso ndo haja
qualquer irregularidade;

1.6.2. As digitalizacOes rejeitadas ensejardo a devolugdo de todo o processo,
independentemente do numero de volumes, entregue mediante registro no sistema
web de Gestdo da CONTRATADA para que 0 servico seja refeito e entregue em
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até 5 (cinco) horas, ap0s a rejeicdo, para posterior validacdo pelo
CONTRATANTE do atendimento do padrao de qualidade exigido;

A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos lotes ocorrerd em até 5 (cinco)
dias contados do recebimento provisorio do ultimo lote e aprovacdo de
conformidade do Atestado de Realizacdo dos Servicos a ser validado pelo
CONTRATANTE no periodo.

O recebimento definitivo ndo exime a CONTRATADA de sua responsabilidade, na
forma da Lei, pela qualidade, correcdo e seguranca dos servicos prestados.

Em nenhuma hipdtese a Camara Municipal de Cajamar realizara o pagamento sem
anuéncia do setor competente, responsavel pelo recebimento definitivo das
demandas mensais.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.1.

O prazo de vigéncia do contrato serd de 01 (um) ano, e terd inicio da publicacdo no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), prorrogéavel por até 10 anos, na
forma do artigo 107 da Lei 14.133, de 2021.

Autorizacgdo para Inicio dos Servicos sera expedida a critério da Camara Municipal
de Cajamar ap6s a publicacdo do contrato no PNCP.

Fica adotado o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) como
indice oficial para o reajuste do presente contrato.

A atualizacdo dos precos sera processada a cada periodo completo de doze meses,
tendo como referéncia, 0 més de apresentacao da proposta pela CONTRATADA.

Os servigos deverdo ser prestados em dias Uteis, das 8h as 17h, de segunda a sexta-
feira, respeitada a jornada de trabalho de horas semanais, observados os intervalos
legais para alimentacéo e, em caso de necessidade comprovada.

CLAUSULA TERCEIRA - DO QUANTITATIVO

Os quantitativos dos servicos serdo contratados com um unico fornecedor para todos
0s modulos, tendo em vista tratar-se de servigos que mantém interdependéncia e
interrelacdo devendo ser executados de forma sequencial entre as tarefas.

3.1.1.1. A quantidade estimada é apenas um parametro realizado em levantamento de

3.1.2.

arquivos da quantidade total, sendo que, em hipotese alguma, a Camara Municipal
de Cajamar pagara por servico nao realizado, ainda que previsto em instrumento
convocatorio e seus anexos.

O Fiscal/Gestor do contrato procedera a conferéncia dos quantitativos e dos valores
apresentados nos relatorios e descontara valores indevidos, equivalentes a
indisponibilidade dos servicos contratados por motivos imputaveis a
CONTRATADA, sem prejuizo de outras sanc¢des previstas;
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3.1.3. Os servicos serdo pagos conforme sua realizacéo e serdo pagos os valores unitarios
por item/servico e mensalmente a depender do servico, de acordo com proposta
comercial, com regras estabelecidas no Termo de Referéncia.

3.1.4. A CONTRATADA devera enviar a Camara Municipal de Cajamar, relatério
contendo a quantidade e natureza dos itens digitalizados e a quantidade e forma dos
servicos realizados, conforme modelo aceito pela Camara.

3.2. Os contratos administrativos e volumes em processos, devem ser digitalizados em
unidade, separando os volumes, permanecendo sua ordem cronoldgica e integridade.

CLAUSULA QUARTA- DA ENTREGA

4.1. Com excecdo do Servico de Consultoria em Gestdo Documental, 0s servicos
constantes deste contrato, conforme Termo de Referéncia, serdo executados nas
dependéncias da CONTRATADA, utilizando-se 0s equipamentos da
CONTRATADA, sendo esta a Unica responsavel pelos suprimentos e manutengdo
dos recursos necessarios para execucdo dos servigos;

4.2.Caso seja necessaria a prorrogacao de algum prazo, a licitante solicitard formalmente
a Camara Municipal de Cajamar, que podera autorizar a prorrogacao do prazo por
igual periodo.

4.3.0 recebimento definitivo ou parcial ndo exime o fornecedor de responder pelos vicios
aparentes e ocultos segundo as disposi¢des contidas no Termo de Referéncia e as
normas de protecdo ao consumidor;

4.4.0s servicos serdo iniciados através de comunicado formal da Camara Municipal de
Cajamar. Uma vez realizado o pedido/ordem de servico a contratada devera iniciar 0s
servicos de forma a respeitar o Plano de Trabalho apresentado, fornecendo a Camara
Municipal de Cajamar relatorio mensal de atividade realizada para que possa ser
realizado o respectivo pagamento.

4.4.1. A fase de Consultoria Arquivistica que corresponde a Consultoria para
assessoramento na elaboracéo do PCD e TTD, presente no termo de referéncia
serdo realizadas nas fases iniciais da assinatura do contrato, conforme Plano de
Trabalho acordado entre as partes;

4.4.2. A fase de Tratamento Arquivistico que corresponde a Migragdo do Acervo de
Documentos, Catalogacao, Triagem e Classificacdo dos Documentos e Servigo
de Triagem e Preparagao dos Documentos: higienizagcdo, remocéo de sujidades,
retirada de clipes e grampos e serdo realizadas conforme Termo de Referéncia e
Plano de Trabalho. Apos a Migracdo do Acervo de Documentos, as etapas
posteriores serdo realizadas em sede sob custodia da contratada.

4.4.2.1.A etapa que corresponde a Migracdo do Acervo de Documentos deverd ser
realizada com prioridade na sala correspondente a sala de arquivos atual, que
posteriormente daré espago a um novo gabinete, indicado pela Camara Municipal
de Cajamar.
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4.4.3. A fase de Conversdo Digital que engloba o Escaneamento e Controle de
Qualidade e a Indexacdo, OCR e Certificacdo Digital devera ser realizado com o
objetivo de garantir o maximo de fidelidade entre a imagem e o documento
original, levando em consideragdo suas caracteristicas fisicas e estado de
conservacao, seguindo as regras presentes no Termo de Referéncia.

4.4.4. A cobranca pela digitalizacdo integral do processo se dar4 somando 0 nimero
efetivo de paginas digitalizadas considerando as demais condigdes previstas no
Termo de Referéncia.

4.4.4.1.0s servicos serdo divididos mensalmente, conforme sua execucao de acordo com
o0 plano de trabalho apresentado e acordado entre as partes.

4.4.5. Todo o processamento devera ser executado com o conceito de lotes, com objetivo
de garantir a integridade de todo o processo. A Contratante devera indicar a
sequéncia dos documentos que serdo digitalizados, essa informacdo devera
compor o plano de trabalho.

4.4.6. A fase de Tecnologia em Software que engloba a Implantacdo do Sistema para
Gestao Arguivistica e Conversdo Digital de Documentos serd realizada através do
fornecimento e Instalagdo do sistema Plataforma integrada, nos termos do Termo
de Referéncia.

4.5.Apds a conferéncia da medicdo, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados de
seu recebimento, o Fiscal/ Gestor do Contrato autorizara a CONTRATADA a emitir
a Nota Fiscal/Fatura dos Servi¢os no valor aprovado, a qual devera ser encaminhada
ao setor competente.

4.5.1. Recebida a Nota Fiscal/Fatura correspondente aos servicos prestados e estando a
documentacdo em ordem, o Fiscal/ Gestor do Contrato atestara a medicéo
mensal e encaminhara a Nota Fiscal/Fatura para exame e pagamento.

4.6.0s Atestados de Realizacdo dos Servigos ou Relatérios de Atividade serdo
expedidos com base nos servigos efetivamente executados de acordo com o Termo de
Referéncia — Anexo Il do Edital e com observancia, no que couber, das disposi¢oes
na Ordem de Servico solicitada pela Camara Municipal de Cajamar.

4.6.1. A emissdo dos Atestados de Realizacdo dos Servicos ou Relatorios de
Atividade ndo exime a CONTRATADA de sua responsabilidade, na forma da
Lei, pela qualidade, correcéo e seguranca dos servigos prestados.

CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZACAO

5.1.A CONTRATANTE designara um servidor categorizado para acompanhar a entrega
do objeto deste Contrato que serd o responsdvel pela comunicagdo entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, sem prejuizo, reducdo ou exclusdo da
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros.

5.2. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execucao de todos os servicos, a0 CONTRATANTE é reservado o direito de, sem
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gue de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a
mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servigos, por Fiscal/Gestor do
contrato designada pelo CONTRATANTE, podendo para isso:

5.2.1. Exercer a fiscalizagdo dos servicos contratados, de modo a assegurar o efetivo
cumprimento da execucao do escopo contratado, cabendo-lhe, também realizar a
supervisdo das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, efetivando
avaliacdo periddica;

5.2.2. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crachd, que embaracar ou
dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério,
julgar inconveniente;

5.2.3. Examinar a(s) Carteira(s) Profissional(is) do(s) funcionario(s) colocado(s) a seu
servigo, para comprovar o registro de funcédo profissional, bem como toda a
documentacao apresentada pela CONTRATADA ao CONTRATANTE;

5.2.4. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer material ou equipamento
cujo uso seja considerado prejudicial a boa conservacdo de seus pertences,
equipamentos ou instalagdes, ou ainda, que ndo atendam as necessidades ou as
normas vigentes de seguranca e medicina do trabalho.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1.A CONTRATADA deveréa providenciar e fornecer todos 0s servicos, equipamentos,
materiais e mdo de obra necessarios a execucao deste Contrato;

6.2.0briga-se a CONTRATADA a garantir a execucdo do objeto desta contratagéo,
obedecidas as disposicOes da legislacdo vigente, responsabilizando-se integralmente
pelo cumprimento do objeto do presente contrato e ininterrup¢do dos servigos
fornecidos, de acordo com a demanda solicitada pela Camara, especificado em Termo
de Referéncia vinculante;

6.3.A CONTRATADA devera manter, durante a execucdo do contrato, as condi¢cdes de
regularidade exigidas no Processo Licitatorio sob pena de rescisdo, devendo
apresentar a documentacao exigida sempre que solicitada pela contratante ou no caso
de vencimento das certiddes;

6.4.A CONTRATADA devera prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacao
solicitada pela CONTRATANTE; dar ciéncia imediata e por escrito a
CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que possa afetar a execucdo do
contrato; responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo deste servigo; responsabilizar-se civil e
criminalmente pelos prejuizos ou danos que eventualmente venha a ocasionar a
CONTRATANTE e/ou terceiros, em fungéo da execucdo do objeto deste contrato.

6.5.A CONTRATADA fica obrigada a ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, 0
objeto do CONTRATO, sem prévia anuéncia da CONTRATANTE, de modo a
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manter, durante a execucdo do CONTRATO, todas as condi¢bes de habilitagdo
exigidas na licitacao.

6.6.A contratada se obriga a executar o objeto em conformidade com as condicOes de
execucdo estabelecidas no ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA.

6.7.A contratada devera indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados a Cémara
Municipal de Cajamar ou a terceiros, por acdo ou omissao acerca da execucdo dos
Servigos;

6.8. E dever da contratada realizar plano de trabalho para o prazo de 12 (doze) meses
conforme item 7.4.3 do Termo de Referéncia.

6.9. E dever da contratada responsabilizar-se pelo custeio das despesas referente ao
transporte, embalagem, seguro e adaptacGes do local onde os servigos serdo
executados;

6.10. Os prestadores de servigos devem identificados previamente com nome e RG
fornecidos pela contratada e na execucdo dos servigos identificados com cracha da
empresa contratada;

6.11. E dever da contratada a digitalizacdo totalmente legivel devendo passar por um
processo de controle de qualidade, para a verificagdo de falhas durante o
processamento. Imagens que apresentarem qualquer defeito deverdo ser digitalizadas
novamente e deverdo atender aos critérios de qualidade definidos no termo de
referéncia.

6.12. E dever da contratada manter sigilo sobre todas as informaces que tera acesso,
vedada qualquer vinculagdo, divulgacdo ou compartilhamento de qualquer natureza
sem autorizagdo expressa da Camara Municipal de Cajamar, detentora do acervo
arquivistico.

6.13. Os servicos de Gestdo do Acervo deverdo ser prestados por todo o periodo
contratual, considerando a efetiva data de migracdo do acervo arquivistico.

6.14. O acervo arquivistico devem ser retirados dos locais onde estdo armazenados
atualmente nas instalacdes da CONTRATANTE (av. Prof. Valter Ribas de Andrade,
555 - Vila Nova, Cajamar - SP, 07752-000)

6.14.1. A cada retirada de documento da Camara Municipal de Cajamar para custodia da
contratada deverd ser fornecido a Camara Guia de Remessa de Documentos,
apresentando as quantidades de caixas, assuntos, data de producgéo, departamento,
data e hora de coleta e todas as demais informacGes necessarias a identificacdo de
cada caixa que estara sendo retirada, assinada por servidor da Camara vinculado
a diretoria administrativa e por um responsavel da contratada, sob pena de
responsabilidade da contratada.

6.14.2. No ato do recebimento das caixas, a CONTRATADA deverd conferir as
informagdes constantes; sendo que, ap6s o recebimento, os processos ficam,
unicamente, por sua inteira responsabilidade durante a vigéncia deste contrato.
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6.14.3. A Camara Municipal de Cajamar, através de servidor designado pela diretoria
administrativa devera realizar vistoria prévia do local que realizara a custodia dos
documentos, certificando-se que cumpre 0s requisitos e regras apresentados no
Termo de Referéncia.

6.14.3.1. Caso a empresa ndo cumpra os requisitos do Termo de Referéncia, a
Cémara solicitara adequacédo, podendo aplicar quaisquer penalidades em caso de
ndo cumprimento, inclusive rescisdo contratual.

6.14.4. Além dos demais requisitos previstos no Termo de Referéncia, o local de
armazenamento dos documentos devera ter, necessariamente, cobertura de Seguro
de Armazém, que certifique contrapartida caso haja algum tipo de sinistro aos
documentos da Camara Municipal de Cajamar.

6.14.5. A contratada devera realizar comprovacédo/declaracdo de Seguro de Armazém em
vigéncia, sob pena de responsabilizar-se pelo sinistro dos documentos.

6.15. A tabela abaixo, apresenta a previsdo de implantacdo minima dos Servicos
conforme disponibilidade orcamentaria, que poderd ser alterada a critério da
Camara Municipal de Cajamar, com notificacdo prévia. O pagamento sera realizado
conforme produtividade apresentada apos Atestado de Realizacdo de Servico.

6.16. O contrato terd vigéncia a partir da sua publicacdo no PNCP (Portal Nacional de
Contratacdes Publicas). Serd considerado “Més 1” o primeiro dia util seguinte ao
recebimento da ordem de servico emitida pela Camara até o Ultimo dia do respectivo
més, os demais meses sdo calculados do primeiro dia até o Gltimo normalmente.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1.Sera responsavel pela observancia as leis, decretos, regulamentos, portarias e demais
normas legais, direta e indiretamente aplicaveis ao contrato;

7.2.Acompanhar, controlar, fiscalizar e avaliar 0s servi¢os, por meio do responsavel por
esta atribuicéo;

7.3.Zelar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacfes
assumidas por parte da CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao.
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CLAUSULA OITAVA - DO PRECO UNITARIO E TOTAL

Item

CATSER

DESCRICAO

UNIDADE

Valor

QTD Unitario/ | Valor Total Anua
Mensal

13781

Orientagdes e Auxilio na elaboragdo do Plano de
Classificagdo e da Tabela de Temporalidade de
Documentos; identificagdo dos tipos documentais,
metadados e demais definigOes arquivisticas, em
conformidade com as legislagdes Federais, Estaduais e
Municipais acerca dos procedimentos de arquivament

Servigo

15407

Migragao do Acervo de Documentos da Contratante p
a estrutura da Contratada

Caixa

1.600

16926

Catalogacao, Classificacdo e identificagdo dos tipos
documentais, metadados e demais definigdes
arquivisticas de todo acervo

Caixa

1.600

15539

Servigo de Triagem e Preparagdo dos Documentos:
higienizagdo, remocdo de sujidades, retirada de clipes
grampos.

Caixa

1.600

27286

Escaneamento, Controle de Qualidade, Indexagdo, OC
Assinatura Digital

imagem

1.600.00

19046

Custddia de Caixas

Caixa

1.600

611956

Fornecimento de Embalagens - Quantidade estimada
para acondicionar documentos na etapa de implantagd
e crescimento vegetativo.

Caixa

420

15407

Transporte Especializado Entrega e Coleta de Vol.
(movimentagdo e localizagdo de documentos até 10
caixas por frete)

Frete

48

14770

Atendimento a solicitagdes (movimentagdo e localizag
de documentos)

pasta/item

180

10

19488

Implantagdo do sistema para Gestdo Arquivistica de
documentos

Servigo

11

27502

Licenciamento e estrutura para hospedagem do sisten]
(sem limite de usuarios)

Més

12

8.1.Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas para efetivo atendimento ao
objeto contratado, tais como materiais, equipamentos, acessorios, transporte, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes de sua execucao.

8.2.A CONTRATANTE deduzira, quando necessario, das faturas a serem pagas a
CONTRATADA:

8.2.1. As quantias a ela devidas pela CONTRATADA, a qualquer titulo;

8.2.2.

O valor das multas porventura aplicadas a CONTRATADA, de conformidade
com as disposigdes deste contrato;

8.2.3. O valor dos prejuizos causados pela CONTRATADA, em decorréncia do
contrato;
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8.2.4. O valor dos pagamentos porventura efetuados pelo CONTRATANTE a
terceiros, por danos ou acdo da CONTRATADA, relacionados a execucdo do
objeto deste CONTRATO.

9. CLAUSULA NONA — FORMA DE PAGAMENTO

9.1.0 valor estimado total anual do presente contrato é estimado em R$

( )- O

pagamento sera realizado de forma mensal conforme a realizacdo dos servicos (por

medicdo/produtividade), apds relatério apresentado pela contratada e atestado pela

Camara através do responsavel designado. Para 0s servicos recorrentes sera pago o
valor fixo mensal, todos discriminados em nota fiscal Unica.

9.2.0 pagamento seré efetuado em até 30 (trinta) dias, contados no dltimo dia de cada
periodo mensal ap6s mensuracdo dos servicos por demanda e recorrentes realizados
no més, desde que, até tal data, seja encaminhada a nota fiscal eletrénica e o boleto
bancario, com vencimento para 15 (quinze) dias, ao correio eletrénico
cmdc.tesouraria@terra.com.br.

9.2.1. Até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a prestacdo dos servigos, a
CONTRATADA devera enviar a Gestor do Contrato Atestado de Realizacdo
de Servicos referente ao periodo de 1 (um) més acima citado, que tera o prazo de
recebimento provisorio e definitivo devidamente respeitado através de analise do
gestor e fiscal da efetiva realizacdo dos servicos com a finalidade de pagamento
apenas dos servicos executados.

9.2.2. Apos a conferéncia da medicdo, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados de
seu recebimento, o fiscal/gestor do contrato autorizarda a CONTRATADA a
emitir a Nota Fiscal/Fatura dos Servicos no valor aprovado, de acordo com 0s
servigos prestados.

9.2.3. Recebida a Nota Fiscal/Fatura correspondente aos servicos prestados e estando a
documentacao em ordem, o fiscal/ gestor do contrato atestara a medi¢ao mensal
e encaminharé a Nota Fiscal/Fatura para exame e pagamento.

9.2.4. Os Atestados de Realizacdo dos Servicos serdo expedidos pela contratada com
base nos servigos efetivamente executados de acordo com o Termo de Referéncia
da presente contratacao.

9.24.1.A emissdo dos Atestados de Realizacdo dos Servigos ndo exime a
CONTRATADA de sua responsabilidade, na forma da Lei, pela qualidade,
correcéo e seguranca dos servigos prestados.

9.2.5. Caso o fiscal/gestor do contrato constate que algum item fora realizado em
desacordo com o Termo de Referéncia devera exigir a repeti¢do do servigo, sem
prejuizo das penalidades a contratada.
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9.2.6. Os dados da conta bancéria para transferéncia bancaria devem estar no corpo da
nota fiscal, para que, a critério da Camara Municipal de Cajamar, possa ser
realizado o pagamento através desta modalidade.

9.2.7. Em regra, sera realizado o pagamento mediante boleto bancéario, podendo ser
adotado outro critério através de prévia notificacdo da Camara.

9.3.A ndo observancia do prazo previsto para apresentacao das notas fiscais/faturas
Ou a sua apresentacdo com incorrecdes ensejard a prorrogacdo do prazo de
pagamento por igual nimero de dias a que corresponderem os atrasos e/ou as
incorrecdes verificadas.

9.4.0s valores serdo fixados por 12 (doze) meses. Decorrido este prazo, o valor podera
ser reajustado pelo IPCA, conforme estabelece a legislagédo em vigor.

10. CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA.

10.1. A reserva orcamentaria encontra-se disponivel abaixo, anexa ao Processo
1921/2024:

Orgdo: 01.00.00 PODER LEGISLATIVO

Unidade Orcamentéria: 01.01.00 Céamara Municipal

Unidade de Executora: 01.01.01 Camara Municipal
Func&o/Subfunc&o: 01.031 ACAO LEGISLATIVA
Programa: 0078 PROCESSO LEGISLATIVO
Projeto/Atividade/Oper. Especial: 2108 Manutencao da Camara
Municipal

Classificacdo Econémica 3.3.90.39.00 OUTROS SERVICOS DE TERC. PJ
Destinacdo Recurso: 01.110.0000 GERAL

Valor da Reserva: - -

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1. Com fulcro na Lein®14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal:

11.1.1. adverténcia;
11.1.2. multa;

11.1.3. impedimento de licitar e contratar; e

Av. Professor Walter Ribas de Andrade, 555 — CEP: 07752-000 — CENTRO, CAJAMAR-SP — Telefone: (11)
4446-6148. E-mail: licitacoes@camaracajamar.sp.gov.br



Camara Municipal

TUCAJAMAR

Estado de Sao Paulo

11.1.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.2. Na aplicacdo das sangOes serdo considerados:

11.2.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

11.2.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.2.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.2.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

11.2.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle;

11.3. A multa seré recolhida em percentual de 0,5 % a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado.

11.4. A multa podera cobrada diretamente e devera ser recolhida no prazo maximo de
15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

11.5. Se ndo adimplida no prazo previsto na clausula anterior, podera ser compensada
com pagamentos devidos ao licitante na data de vencimento das parcelas
imediatamente subsequente ao término do prazo para recolhimento voluntario ou
cobrada judicialmente.

11.6. Para as infragOes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 do Edital de Pregdo
Eletronico 05/2024, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

11.7. Para as infracdes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8 do
Edital de Pregdo Eletrdnico 04/2024, a multa serd de 15% a 30% do valor do contrato
licitado.

11.8. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderéo ser aplicadas, cumulativamente ou néo,
a penalidade de multa.

11.9. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracBes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 do
Edital de Pregao Eletrénico 04/2024 e 11.1.3 do Edital de Pregdo Eletrénico 04/2024,
qguando nédo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

11.10. Poderé ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragGes dispostas nos itens 11.1.4,
11.1.5,11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8 do Edital de Pregdo Eletrénico 05/2024, bem como
pelas infragdes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 do Edital de
Pregdo Eletronico 04/2024 que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave que
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a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo
previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

11.11. A recusa injustificada do adjudicatario ou do que aceitar ter seu preco registrado
como Anexo da Ata em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as
penalidades.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO ATRASO NO PAGAMENTO

12. Na ocorréncia de atraso superior a 2 (dois) meses dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA tera direito a extin¢do do contrato, assegurada
a faculdade de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigaces do contrato até
que a situacdo seja normalizada, mediante notificacdo atraves de oficio devidamente
protocolado, exceto nos casos de calamidade publica; grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra; quando decorrer de ato ou fato que o contratado tenha praticado,
do qual tenha participado ou para o qual tenha contribuido.

12.1. Os encargos moratérios devidos em razdo do atraso no pagamento poderao ser
calculados com a utilizacdo da seguinte férmula:

EM=NxVPxI

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacéo financeira, assim apurado:

(TX/100)
365

I =

TX = Percentual da taxa anual do IPCA (indice de Preco ao Consumidor Ampliado) do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

13.1. O descumprimento das clausulas e das condi¢des estabelecidas neste contrato, por
ambas as partes, assegura o direito de da-lo por rescindido, unilateralmente, nas
hipdteses e nos exatos termos dos artigos 137 a 139, todos da Lei n°® 14.133 de
01/04/2021, mediante notificacdo através de oficio entregue diretamente ou por via
postal, com prova de recebimento, sem prejuizo de outras implica¢cGes administrativas
e judiciais.

13.2. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE nos casos de
rescisao previstos nos art. 137 a art. 139 da Lei n® 14.133/2021.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — CONDICOES GERAIS
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14.1. As partes deverdo observar as disposicOes da Lei Federal n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alteragdes, quando do
tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenham acesso, para o
proposito de execucdo e acompanhamento deste Contrato, ndo podendo divulgar,
revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratacdo, a nao ser por forca de obrigacéo legal ou regulatoria.

14.2. A CONTRATADA declara, expressamente, que tem pleno conhecimento das
obrigagdes que fazem parte deste contrato;

14.3. A CONTRATADA se responsabiliza pela entrega do objeto deste contrato,
comprometendo-se a atender problemas que venham a ser gerados em decorréncia do
seu fornecimento;

14.4. Qualquer evento que venha a ser considerado pela CONTRATADA como danoso
e prejudicial a regular execucdo do objeto da licitacdo, s6 ira eximi-la da
responsabilidade contratual a que esta sujeita apds ter a CONTRATANTE analisado
e concluido que se tratava de fato imprevisivel, dificultoso a normal execucdo do
contrato, ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis;

14.5. Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de suas responsabilidades, nem
implicara aceitacdo definitiva do objeto do contrato;

14.6. Qualquer tolerancia da CONTRATANTE quanto a eventuais infracbes
contratuais, ndo implicara rendncia a direitos e ndo pode ser entendida como
aceitacdo, novacdo ou precedente;

14.7. A aplicacdo de quaisquer sancOes referidas neste dispositivo, ndo afasta a
responsabilizacdo civil da CONTRATADA pela inexecucdo total ou parcial do
objeto ou pela inadimpléncia.

14.8. E vedada a transferéncia, total ou parcial, do objeto deste contrato a terceiros, sem
anuéncia da CONTRATANTE.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da Comarca de Cajamar, Estado de S&o Paulo, para dirimir
questdes derivadas deste contrato, renunciando as partes a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

15.2. E por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente
contrato, lavrado em 4 (quatro) vias de igual teor e forma, assinado pelas partes.

Cajamar, de de 2024
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CONTRATANTE:

Presidente da Camara Municipal de Cajamar

CONTRATADA:

Nome do Representante:
Cargo:

Empresa:
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ANEXO V- “A” DA MINUTA DO CONTRATO
ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

CAMARA MUNICIPAL DE CAJAMAR, com sede & avenida Professor Valter Ribas
de Andrade, 555- Cajamar/SP, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 51.447.472/0001-28,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo seu Presidente
no uso das atribuicGes que Ihe sdo conferidas, (nome da
empresa), inscrita sob CNPJ , com enderego a , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por __ , residente e domiciliado
firmam o presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACAO,
decorrente da realizacdo do Contrato n° , que entra em vigor neste dia ___ de
de 20__ e é regido mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

1. DA INFORMACAO CONFIDENCIAL

1.1. Para fins do presente Acordo, sdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS, os
documentos e informacBes disponibilizados pelo CONTRATANTE e
recebidos/acessados pela CONTRATADA através de seus diretores, sOcios,
administradores, empregados, prestadores de servi¢o, prepostos ou quaisquer
representantes. Tais documentos e informacgdes ndo se limitam, mas poderdo constar de
dados digitais, desenhos, relatorios, estudos, materiais, produtos, tecnologia, programas
de computador, especificacbes, manuais, planos de negocio, informac@es financeiras, e
outras informacdes submetidas oralmente, por escrito ou qualquer outro tipo de midia.

1.2. Adicionalmente, a expressio INFORMACOES SIGILOSAS inclui toda
informacdo que a CONTRATADA possa obter através da simples visita as instalacdes
do CONTRATANTE.

2. DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

2.1. Para fins do presente Acordo, nio serdo consideradas INFORMAGCOES
SIGILOSAS as que:

2.1.1. Séo ou tornaram-se publicas sem ter havido a violacdo deste Acordo pela
CONTRATADA;

2.1.2. Eram conhecidas pela CONTRATADA, comprovadas por registros escritos em
posse dela, antes do recebimento delas pelo CONTRATANTE;

2.1.3. Foram desenvolvidas pela CONTRATADA sem o0 uso de quaisquer
INFORMAGCOES SIGILOSAS;

2.1.4. Venham a ser reveladas pela CONTRATADA quando obrigada por qualquer
entidade governamental jurisdicionalmente competente;
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2.1.5. A CONTRATADA devera revelar tdo somente as informacbes que forem
legalmente exigidas, somente com autorizacdo da Camara Municipal de Cajamar através
de documento escrito.

3. DAS OBRIGAC}()ES DA CONTRATADA
3.1. Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

3.1.1. Garantir que as Informacbes Confidenciais sejam utilizadas apenas para 0s
propositos do Contrato celebrado entre as partes, e sejam divulgadas apenas para seus
diretores, socios, administradores, empregados, prestadores de servi¢o, prepostos ou
quaisquer representantes, respeitado o principio do privilégio minimo;

3.1.2. Néo divulgar, publicar, ou de qualquer forma revelar qualquer INFORMAGCAO
SIGILOSA recebida através do CONTRATANTE para qualquer pessoa fisica ou
juridica, de direito publico ou privado, sem prévia autorizacdo escrita do
CONTRATANTE;

3.1.3. Garantir que qualquer INFORMAGCAO SIGILOSA fornecida por meio tangivel
ndo deve ser duplicada pela CONTRATADA exceto para 0s propdsitos descritos neste
acordo;

3.1.4. A pedido do CONTRATANTE, retornar a ele todas as INFORMACOES
SIGILOSAS recebidas de forma escrita ou tangivel, incluindo copias, reproducdes ou
outra midia contendo tais informacdes, dentro de um periodo destacado no Termo de
Referéncia.

3.1.5. A CONTRATADA devera dar ciéncia deste acordo a todos seus sOcios,
empregados, prestadores de servigo, prepostos ou quaisquer representantes que
participardo da execucdo dos servicos objetos do contrato e, serd responsavel
solidariamente por eventuais descumprimentos das clausulas aqui descritas.

4. DA PROPRIEDADE DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

4.1. A CONTRATADA concorda que todas as INFORMACOES SIGILOSAS
permanecem como propriedade do CONTRATANTE e que este pode utiliza-las para
qualquer propdsito sem nenhuma obrigacdo com ela;

4.2. A CONTRATADA concorda ter ciéncia de que este acordo ou quaisquer
INFORMACOES SIGILOSAS entregues pelo CONTRATANTE aela, ndo podera ser
interpretado como concessdo a qualquer direito ou licenca relativa a propriedade
intelectual (marcas, patentes, copyrights e segredos profissionais) a CONTRATADA,

4.3. A CONTRATADA concorda que todos os resultados dos trabalhos prestados por
elaao CONTRATANTE, inclusive os decorrentes de especificacdes técnicas, desenhos,
criagdes ou aspectos particulares dos servigos prestados, sdo reconhecidos,
irrestritamente, neste ato, como de exclusiva propriedade do CONTRATANTE, nao
podendo a CONTRATADA reivindicar qualquer direito inerente a propriedade
intelectual.
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5. DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO DO
CONTRATANTE

5.1. ACONTRATADA declara que recebeu copia e esté ciente da Politica de Seguranca
da Informacdo do CONTRATANTE; e

5.2. A CONTRATADA declara que seguira todas as politicas, normas e procedimentos
de seguranca da informacao definidos e/ou seguidos pelo CONTRATANTE.

6. DO PRAZO DE VALIDADE DO ACORDO

6.1. As obrigacdes tratadas neste acordo subsistirdo permanentemente, mesmo apos a
conclusdo dos servicos ou até que o CONTRATANTE comunique expressa e
corretamente, por escrito, a CONTRATADA, que as informacgdes j4 ndo sdo mais
sigilosas.

7. DAS PENALIDADES

7.1. Qualquer divulgacdo de dados, materiais, desenhos ou informagdes, obtidos em razéo
dos servicos por CONTRATADA, ou prepostos e seus funcionarios, sem a respectiva
autorizacdo prévia, expressa e escrita do CONTRATANTE, implicara a obrigatoriedade
de a CONTRATADA ressarcir as perdas e danos experimentados pelo
CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades civis e criminais previstas em lei.

E, por estarem assim justas e CONTRATADAS, firmam o presente instrumento, para
que se produzam o0s necessarios efeitos legais.

Cajamar, de de 2024.

P/ CONTRATANTE

P/ CONTRATADA
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